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Allgemeines

Allgemeine Informationen

Beschreiben Sie Ihr Geschaftsmodell (u. a.
Unternehmensgegenstand, Produkte/Dienstleistungen)

Mit unserer Arbeit bewegen und befahigen wir mittelstandische Unternehmen
und Organisationen, gesellschaftstrachtige Entscheidungen zu treffen. Seit
2011 arbeiten wir mit Unternehmen und Organisationen in den Bereichen
Nachhaltigkeit und gesellschaftliche Verantwortung (CSR) zusammen. Unsere
Schwerpunkte sind die strategische Integration von ékologischen und sozialen
Aspekten in das Kerngeschaft sowie die glaubwiirdige Kommunikation mit den
wichtigsten Anspruchsgruppen. Wir bieten Analysen und
Entscheidungsgrundlagen, tatkraftige Umsetzung und Prozessmoderation sowie
Wissens- und Kompetenzvermittlung.

Ergianzende Anmerkungen:

Aufgrund unserer Geschaftstatigkeit ist Nachhaltigkeit ein Kernbestandteil
unserer Unternehmensstrategie. Im Rahmen der erneuten Berichterstattung
haben wir die Handlungsfelder und MaBnahmen aktualisiert und angepasst.
Dabei unterscheiden wir zwischen zwei Ebenen unserer Geschaftstatigkeit:

1. Leistungswirkung (Was wir tun):
Nachhaltigkeitsaspekte unserer Dienstleistungen bei unseren Kunden,
Partnern und deren Anspruchsgruppen. Hier geht es um die Wirkung, die
wir durch unser Handeln erzeugen. Ziel ist es dabei, diese Auswirkungen
maoglichst positiv fur Wirtschaft und Gesellschaft zu gestalten.

2. Leistungserbringung (Wie wir es tun):
Nachhaltigkeitsaspekte bei der Erbingung unserer Dienstleistungen. Hier
geht es um die soziale und 6kologische Auswirkung unseres Handelns.
Ziel ist es dabei, negative Auswirkungen mdglichst gering zu halten.

In Einklang mit diesen zwei Ebenen haben wir unsere Strategie
weiterentwickelt.
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KRITERIEN 1-10:
NACHHALTIGKEITSKONZEPT

Kriterien 1—4 zu STRATEGIE

1. Strategische Analyse und Maflnahmen

Das Unternehmen legt offen, ob es eine Nachhaltigkeitsstrategie
verfolgt. Es erlautert, welche konkreten MaBnahmen es ergreift,
um im Einklang mit den wesentlichen und anerkannten
branchenspezifischen, nationalen und internationalen Standards
Zu operieren.

Aufgrund unserer Geschaftstatigkeit ist Nachhaltigkeit ein Kernbestandteil
unserer Unternehmensstrategie. Im Rahmen der erneuten Berichterstattung
haben wir die Handlungsfelder und MaBnahmen aktualisiert und angepasst.

Dabei haben wir zwei Handlungsfelder mit je drei Aspekten bzw. Zielen
definiert:

Handlungsfeld: Nachhaltige Gesellschaft bzw. Nachhaltige Region
Ubergeordnetes Ziel: Eine méglichst hohe positive Wirkung fiir Wirtschaft und
Gesellschaft in Einklang mit den globalen Nachhaltigkeitszielen zu erreichen.
Herausforderung: Die Ziele sind schwer zu messen, da es um Wirkung geht.
Das gilt auch flir unsere Kunden und Partner.

Handlungsfeld: Nachhaltiges Unternehmen

Ubergeordnetes Ziel: Méglichst geringe negative Auswirkungen auf Mensch
und Umwelt zu verursachen bzw. unsere Schadschépfung zu minimieren.
Herausforderung: Ein MindestmaB3 an negativen Auswirkungen auf den Mensch
und die Umwelt ist unausweichlich.
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MaBnahmen

 Durchgefiihrte MaBnahmen: Anpassung des Produktportfolios (laufend); Regelmabige o Qualitatives Feedback
Feedbackgesprache (nach jeder Projektphase) o Kundenzufriedenheit (%)

Geplante MaBnahmen: Umfrage zu Kundenzufriedenheit und zu Wirkung unserer Tatigkeit im

Unternehmen

ren Durchgefiihrte MaBnahmen: Veranstaltungen mit anderen relevanten Akteuren (anlassbedingti, o Feedbackgespriche mit
Strategische Netzwerke und Partnerschaften (z.B. mit terre des hommes Deutschland e V) Projektparthern
Geplante MaBnahmen: Strategische Partnerschaften zu akiuellen Themen (2.8, Menschenrechte], o Anzahl der {zustzlich)
Veranstaltungen mit IHK, Kreisverbanden und Non-Profit-Organisationen arreichten Akteure

. Durchgefilhrte MaBnahmen: DNK-Veranstaltungen {reqelmaBia); Vortrage in Netzwerken; o Anzahl der emreichten
Wissensaufbereitung (z.8. Studie zum Vergleich zwischen EMAS und DNK) Unternehmen/ Teilnehmenden

Geplante MaBnahmen: DNK-Veranstaltungen und weitere Formate; Webinare und Workshops zu -~ durch DNK-Veranstaltungen
aktuellen Themen
Handlungsfeld: Nachhaltiges Unternehmen

Ubergeordnetes Ziel: Moglichst geringe negative Auswirkungen auf Mensch und Umwelt

it | Durchgefiihrte MaBnahmen: MA-Umfrage/Gesprache (regelmalig und laufend);
Gesundheitschecks (gemeinsam mit der cyclos GmbH); Flexible Zeit- und Ortsarbeitsgestaltung

o Mitarbeiterzufriedenheit

Geplante MaBnahmen: Erstellung eines Weiterbildungskonzeptes
Durchgefilhrte MaBnahmen: Erfassung aller Relseaktivititen und Heimfahrten; Ermittlung des CO2- o CO2-Emissione/Reise
Fuliabdrucks o Energieverbrauch/Mitarbeitende

Geplante MaBnahmen: Angebat Dienstiahrrad (gemeinsam mit der cyclos GmbH); Kompensation
der COZ-Emissionen

i Durchgefithrte MaBnahmen: Einkauf von IKT nach nachhaltigen Kriterien; Dialog mit einzelnen o Anteil der Lisferanten von
|| Lieteranten iiber Umstellung auf nachhaltige Produkte und DL (laufend); Kontinuierliche Umstellung  nachhaltigen Produkten und

auf nachhaltige Produkte im Bereich Verpflegung und Birobedarf (laufend); Dienstleistungen

Geplante MaBnahmen: Katalog der in Anspruch genommenen Produkte und Dienstleistungen

Die Strategie haben wir anhand bekannter Analysen (z.B. SWOT- und
Wesentlichkeitsanalyse) entwickelt und um die Ergebnisse der
Stakeholderbefragung von 2017 erganzt. Zudem wurden andere Rahmenwerke
wie die SDGs und das GHG-Protokoll herangezogen.

2. Wesentlichkeit

Das Unternehmen legt offen, welche Aspekte der eigenen
Geschiftstiatigkeit wesentlich auf Aspekte der Nachhaltigkeit
einwirken und welchen wesentlichen Einfluss die Aspekte der
Nachhaltigkeit auf die Geschéaftstatigkeit haben. Es analysiert die
positiven und negativen Wirkungen und gibt an, wie diese
Erkenntnisse in die eigenen Prozesse einflieen.

In Zeiten komplexer gesellschaftlicher Herausforderungen gewinnt das Thema
Nachhaltigkeit immer mehr an Bedeutung. Megatrends wie demographischer
Wandel, Ressourcenknappheit und Digitalisierung gepaart mit wachsendem
gesellschaftlichen Druck verstdrken diesen Trend. Allerdings ist dabei die
groBte Herausforderung fiir unserer Geschaftstatigkeit, mittelstandische
Unternehmen zu liberzeugen, diesem Thema Zeit, Kapazitaten und Ressourcen
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zu widmen. Durch die zunehmende Regulierung von diversen Aspekten in
diesem Themenkomplex, eroffnen sich Chancen, aber auch Risiken. So steigt
demnach die Nachfrage nach Beratung und Begleitung zu strategischen
Themen im Nachhaltigkeitskontext, allerdings werden viele Bereiche zu
Compliance-Routinen, wodurch Potenziale fiir alle Beteiligten verloren gehen.

Vom Kerngeschaft her handeln wir an der Schnittstelle zwischen Wirtschaft,
Politik und Gesellschaft. Unsere Produkte und Dienstleistungen zielen darauf
ab, die dkologischen, 6konomischen und sozialen Aspekte der
Geschaftstatigkeit von Unternehmen in Einklang zu bringen. Dabei sollen die
positiven gesellschaftlichen Auswirkungen maximiert und/oder die negativen
gesellschaftlichen Auswirkungen minimiert werden.

Bei der Erbringung unserer eigenen Leistungen entstehen relativ geringe
Risiken flir Mensch und Natur. Dennoch streben wir in diesem Bereich immer
nach Verbesserung.

Auf der Ebene der Leistungswirkung (was wir tun) beobachten wir
vorwiegend positive Auswirkungen. Wir sprechen hier von Wertschdopfung.
Darunter zahlen Bewusstsein fiir die Komplexitat und Wechselwirkungen
zwischen den Nachhaltigkeitsaspekten bei vielen Akteuren, der systematische
Umgang mit 6kologischen und sozialen Themen, die Einbidung von
Stakeholdern bei der Umsetzung der Unternehmensstrategie, die Vernetzung
von Wissen/Expertise oder die Reduktion des Ressourcenverbrauchs als direkte
Folge von konkreten MaBnahmen. Als Dienstleistungsunternehmen kdnnen wir
die Auswirkungen auf dieser Ebene nur bedingt direkt messen bzw. kénnen
diese nicht nur ausschlieBlich mit unserer Tatigkeit in Verbindung bringen.

Auf der Ebene der Leistungserbringung (wie wir es tun) geht es in der
Regel um die negativen Auswirkungen unserer Geschaftstatigkeit
(Schadschopfung). Dazu gehoren vor allem THG- bzw. CO2-Emissionen
durch Geschéftsreisen, Energieverbrauch und CO2-Emissionen durch den
Einsatz von IT- und Kommunikationsgeraten sowie eine mdgliche physische
und psychische Belastung unserer Mitarbeitenden. Dabei besteht die
Herausforderung, unsere Aktivitdten (z.B. Mobilitat) so zu gestalten, dass diese
maoglichst wenig Ressourcen in Anspruch nehmen. Da es sich um strategische
Zusammenarbeit handelt, ist eine persdnliche Beziehung bzw. Anwesenheit vor
Ort unabdingbar. Gleichwohl versuchen wir bei Gelegenheit den Einsatz
digitaler Medien, um Geschaftsreisen zu vermeiden.
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3. Ziele

Das Unternehmen legt offen, welche qualitativen und/oder
quantitativen sowie zeitlich definierten Nachhaltigkeitsziele
gesetzt und operationalisiert werden und wie deren
Erreichungsgrad kontrolliert wird.

Das libergeordnete Ziel unseres Handelns ist es, Mehrwert fiir alle Beteiligten
zu schaffen. Erstens geht es um den Mehrwert fiir die Gesellschaft. Demnach
streben wir bei allen unseren Aktivitdten einen positiven gesellschaftlichen
Einfluss an. Zweitens geht es um den Mehrwert fiir unsere Kunden und Partner,
da wir daduch indirekt gesellschaftlichen Mehrwert generieren. Mit unseren
Produkten und Dienstleistungen befahigen wir Unternehmen und
Organisationen, Nachhaltigkeit im Alltag umzusetzen. Drittens geht es um den
Mehrwert fiir uns, der sich unter anderem auf die Wirtschaftlichkeit bezieht,
ohne die wir unsere Geschaftstatigkeit auf Dauer nicht austiben kénnen.

Im Handlungsfeld Nachhaltige Gesellschaft bzw. Nachhaltige Region
ist das allgemeine Ziel, eine moglichst hohe positive Wirkung fiir Wirtschaft
und Gesellschaft in Einklang mit den globalen Nachhaltigkeitszielen zu
erreichen. Die konkreten Ziele sind hier:

o Wir befdhigen Unternehmen und Organisationen, 6kologische und soziale
Aspekte in ihr Kerngeschaft strategisch zu verankern.

o Wir biindeln Kréfte mit regionalen Akteuren und Experten aus allen
Sektoren, um das Thema in die Tiefe und in die Breite zu tragen.

e Wir schaffen Bewusstsein bei Unternehmen und Organisationen aus der
Region und bewegen sie, sich aktiv mit Nachhaltigkeit zu beschaftigen.

Im Handlungsfeld Nachhaltiges Unternehmen ist das Gibergeordnete Ziel,
die negativen Auswirkungen auf Mensch und Umwelt méglichst gering zu
halten.

e Wir gestalten ein stabiles Arbeitsumfeld fir gesunde, qualifizierte und
zufriedene Mitarbeitende.

e Wir férdern den Klimaschutz und minimieren unseren CO2-FuBabdruck
durch moglichst klimafreundliche und ressourcenschonende Mobilitat.

e Wir nehmen Einfluss auf unsere Lieferanten und Geschéftspartner durch
den Einkauf von nachhaltigen Produkten und Dienstleistungen.

Prioritar ist flir uns das Ziel, Unternehmen und Organisationen zu befahigen.
Dieses Ziel bezieht sich auf unsere Produkte und Dienstleistungen, die wir
anbieten, um Merhwert fiir Kunden zu schaffen. Das betrifft aber zugleich am
ehesten unsere 6konomische Tragfahigkeit. Nur so kénnen wir Unternehmen
und Organisationen auf dem Weg zur Nachhaltigkeit unterstiitzen und einen
gesellschaftlichen Beitrag leisten.
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Die Erreichung der Ziele wird jahrlich im Team kontrolliert und mit der
Geschaftsfiihrung diskutiert. Dabei werden die Ziele ggf. angepasst und
geandert.

Unsere Ziele beziehen sich nicht explizit auf die Sustainable Development Goals
der Vereinten Nationen, auch wenn wir diese bei der Strategieentwicklung
herangezogen haben. Mit unserer Tatigkeit tragen wir vermutlich und im
begrenzten Rahmen zu Erreichung der folgenden Ziele bzw. Unterziele bei:

e Ziel 4: Bildung fiir alle — inklusive, gerechte und hochwertige Bildung
gewdhrleisten und Moglichkeiten des lebenslangen Lernens fiir alle
fordern, insb. Unterziel 4.7

e Ziel 8: Nachhaltiges Wirtschaftswachstum und menschenwiirdige Arbeit
flr alle — dauerhaftes, breitenwirksames und nachhaltiges
Wirtschaftswachstum, produktive Vollbeschaftigung und
menschenwiirdige Arbeit fiir alle férdern, insb. Unterziele 8.5, 8.7, 8.8

e Ziel 12: Nachhaltige Konsum- und Produktionsweisen — nachhaltige
Konsum- und Produktionsmuster sicherstellen, insb. Unterziele 12.2 und
12.4

e Ziel 16: Frieden, Gerechtigkeit und starke Institutionen. Friedliche und
inklusive Gesellschaften fiir eine nachhaltige Entwicklung fordern, allen
Menschen Zugang zum Recht ermdglichen und leistungsfahige,
rechenschaftspflichtige und inklusive Institutionen auf allen Ebenen
aufbauen, insb. Unterziele 16.3, 16.5 und 16.7

4. Tiefe der Wertschopfungskette

Das Unternehmen gibt an, welche Bedeutung Aspekte der
Nachhaltigkeit fiir die Wertschopfung haben und bis zu welcher
Tiefe seiner Wertschopfungskette Nachhaltigkeitskriterien
tiberpriift werden.

Als Dienstleister kann unsere Wertschopfungskette eng und weit definiert
werden. In der engen Definition stehen wir am Anfang dieser Kette, da unser
Rohstoff der Geist unserer Mitarbeitenden ist. Diese stellen die Produkte und
Dienstleistungen aus ihren eigenen Ideen her und wenden sie direkt bei
unseren Kunden und Partnern an, welche in der Regel die Endkunden sind. Aus
dieser Perspektive haben wir keine Lieferanten.

Nach der weiten Definition basieren unsere Produkte und Dienstleistungen auf
geistiger Arbeit. Um diese zu erledigen und zu unseren Kunden und Partnern
zu "transportieren"”, benétigen wir eine gewisse Infrastruktur: Rédmlichkeiten,
Technik, Moébel, Verpflegung, Mobilitat, etc. Unsere Lieferanten stellen diese
Infrastruktur bereit, damit wir unsere Leistung (iberhaupt erbringen kénnen.
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Wir streben an, unsere Infrastruktur méglichst nachhaltig zu gestalten. So
beziehen wir bereits griinen Strom, ziehen Nachhaltigkeitskriterien bei vielen
Einkaufsentscheidungen heran und versuchen bei unserer Geschaftstatigkeit bei
unseren Dienstreisen o6ffentliche Verkehrsmittel zu nutzen oder diese - so weit
es sich vermeiden lasst - gar nicht in Anspruch zu nehmen.

Die gréBten 6kologischen und sozialen Probleme in unserer
Wertschdpfungskette sind uns gut bekannt. Dazu zahlen Dienstreisen sowie der
Einkauf und die Nutzung von Bliromaterialien (insbesondere IT-Geraten). Diese
gehen wir auch konsequent an (s.u.).

Aufgrund unserer UnternehmensgréBe sind die Probleme bei den
vorgelagerten Wertschépfungskettenstufen eher gering. Wir wollen an der
Stelle jedoch aktiv bleiben. So sind wir mit bestimmten Lieferanten (z.B.
Getranke, Ausstattung und Kaffeeautomaten) in einen Dialog getreten, um
gemeinsam Uber nachhaltige Lésungen zu sprechen.

Zum einen fragen wir bei unseren Lieferanten nach alternativen Produkten und
Dienstleistungen. Vor allem bei Bliromaterialien und Elektrogeraten
beriicksichtigen wir bereits Nachhaltigkeitskriterien, darunter zahlt auch die
Nutzungsdauer von Elektrogerdten. Zum anderen thematisieren wir mit
Geschaftspartnern Aspekte wie Uhrzeiten, Frequenz und Orten von
Geschaftstreffen, Art der Ergebnisdarstellung sowie Erreichbarkeit und
Abgabefristen. Im vergangenen Jahr haben wir auch aus diesem Grund
Geschaftsreisen zu abgelegenen Gebieten per Zug unternommen. Die dabei
entstandenen Verspatungen und andere Umstande wurden als Gelegenheit
genutzt, Uber diverse Nachhaltigkeitsaspekte zu sprechen. Bei gemeinsamen
Unternehmungen mit Partnern, z.B. bei Veranstaltungen, regen wir an,
nachhaltige Aspekte bei Ortsfindung, Verpflegung und Kommunikation zu
wahlen.
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Kriterien 5—10 zu PROZESSMANAGEMENT

5. Verantwortung

Die Verantwortlichkeiten in der Unternehmensfiihrung fiir
Nachhaltigkeit werden offengelegt.

Die oberste Verantwortung fiir Nachhaltigkeit liegt bei der Geschaftsfihrung.
Da wir keine separate Nachhaltigkeitsstrategie haben, sind praktisch alle
Mitarbeitenden operativ daflir mit verantwortlich.

6. Regeln und Prozesse

Das Unternehmen legt offen, wie die Nachhaltigkeitsstrategie
durch Regeln und Prozesse im operativen Geschaft implementiert
wird.

Als kleines Dienstleistungsunternehmen sind wir auf Flexibilitédt und Interaktion
angewiesen und verzichten zum gréBten Teil auf formelle Regeln. Unser
Leitbild ist die Unternehmensstrategie, aus der wir bestimmte Ziele und
MaBnahmen ableiten.

7. Kontrolle

Das Unternehmen legt offen, wie und welche Leistungsindikatoren
zur Nachhaltigkeit in der regelmaBigen internen Planung und
Kontrolle genutzt werden. Es legt dar, wie geeignete Prozesse
Zuverlassigkeit, Vergleichbarkeit und Konsistenz der Daten zur
internen Steuerung und externen Kommunikation sichern.

Diese Ziele und MaBnahmen unserer Nachhaltigkeitsstrategie (siehe Kriterium
1) werden formell und informell kontrolliert. Die Kennzahlen sind in der
Abbildung unserer Nachhaltigkeitsstrategie zu entnehmen.

Um die Durchfiihrung der Kontrolle der Ziele zu erleichten und deren Qualitat
zu erhdhen, haben wir bei den meisten Zielen und Indikatoren Methoden der
Erhebung entwickelt bzw. festgelegt. Diese sind pragmatisch und praktikabel
fir unsere UnternehmensgréBe, gewdhrleisten aber gleichzeitig die
Vergleichbarkeit der Daten. So haben wir 2019 einen CO2-Rechner fiir
Geschaftsreisen entwickelt, bei dem die CO2-Ermittlung in die Reiseabrechung
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integriert wird.

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 5 bis 7

Leistungsindikator GRI SRS-102-16: Werte
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. eine Beschreibung der Werte, Grundsitze, Standards und
Verhaltensnormen der Organisation.

Unsere Unternehmensstrategie baut auf sechs Werten auf, die unser
Selbstverstandnis maBgeblich pragen.

Dialog auf Augenhodhe

Basis unserer Zusammenarbeit ist ein Dialog auf Augenhdhe. Wir pflegen eine
offene Kommunikation und sehen uns als Impulsgeber und Begleiter unserer
Partner und Kunden.

Qualitat & Zuverladssigkeit

Auf unser Wort ist Verlass. Wir richten uns nach den Winschen und
Bediirfnissen unserer Partner und Kunden und streben bei unserer Arbeit stets
die héchste Qualitat an.

Transparenz & Ehrlichkeit

Wir arbeiten nach unserem besten Wissen und Gewissen und kennen unsere
Grenzen: bei komplexeren Aufgaben ziehen wir kompetente Partner an unsere
Seite.

MaBgeschneiderte Kreativitat
Wir schauen (ber den Tellerrand und zeigen verschiedene Wege auf. Im
Vordergrund steht dabei, die am besten geeignete Lésung zu finden.

Integritiat & Nachhaltigkeit

Wir wollen ein nachhaltiges Unternehmen sein und orientieren uns an den
gleichen MaBstaben, die wir setzen. Bei unserer Geschaftstatigkeit achten wir
auf okologische und soziale Aspekte.

Mehrwert fiir alle
Wir empfehlen und bieten nur Leistungen an, die wirklich sinnvoll sind. Im
Mittelpunkt steht der Mehrwert fiir alle Beteiligten sowie fiir die Gesellschaft.
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8. Anreizsysteme

Das Unternehmen legt offen, wie sich die Zielvereinbarungen und
Vergiitungen fiir Fiihrungskrafte und Mitarbeiter auch am
Erreichen von Nachhaltigkeitszielen und an der langfristigen
Wertschopfung orientieren. Es wird offengelegt, inwiefern die
Erreichung dieser Ziele Teil der Evaluation der obersten
Fiihrungsebene (Vorstand/ Geschaftsfithrung) durch das
Kontrollorgan (Aufsichtsrat/Beirat) ist.

Nachhaltigkeit ist unser Kerngeschaft. In diesem Sinne ist die Erreichung der
Nachhaltigkeitsziele implizit in der Vergitung integriert. Die Verglitung unserer
Mitarbeitenden wird nach vier Kriterien festgelegt: 1) Engagement und
Leistung, 2) Qualifikation, 3) Verantwortungsbereich und 4) Dienstalter.

Die Erreichung der tibergeordneten Unternehmensziele prifen wir im Rahmen
unserer halbjéhrigen Berichte und Strategietreffen, an denen alle Mitarbeitende
(inkl. Geschaftsflihrung) beteiligt sind. Dabei passen wir diese an und
formulieren nach Bedarf auch neue Ziele. Auf der operativen Ebene werden
diese Ziele mit Leben gefillt und flexibel umsetzt.

Aufgrund der schwierigen Messbarkeit auf der Wirkungsebene (siehe Kriteirum
1) haben wir uns dabei insbesondere auf Ziele wie die Reduktion des CO2-
AusstoBes (z.B. durch Geschaftsreisen) sowie auf die nachhaltige Beschaffung
fokussiert.
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 8

Leistungsindikator GRI SRS-102-35: Vergiitungspolitik
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Vergiitungspolitik fiir das hochste Kontrollorgan und
Fiihrungskrafte, aufgeschliisselt nach folgenden Vergiitungsarten:
i. Grundgehalt und variable Vergiitung, einschlieBlich
leistungsbasierter Vergiitung, aktienbasierter Vergiitung, Boni und
aufgeschoben oder bedingt zugeteilter Aktien;

ii. Anstellungspramien oder Zahlungen als Einstellungsanreiz;

iii. Abfindungen;

iv. Riickforderungen;

v. Altersversorgungsleistungen, einschlieBlich der Unterscheidung
zwischen Vorsorgeplianen und Beitragssatzen fiir das hochste
Kontrollorgan, Fiihrungskrafte und alle sonstigen Angestellten.

b. wie Leistungskriterien der Vergiitungspolitik in Beziehung zu
den Zielen des hochsten Kontrollorgans und der Fiithrungskrafte
fiir 0konomische, 6kologische und soziale Themen stehen.

Als kleines, inhabergefiihrtes Unternehmen wird die Vergiitung individuell und
vertraulich geregelt.

Leistungsindikator GRI SRS-102-38: Verhiltnis der
Jahresgesamtvergiitung

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Verhaltnis der Jahresgesamtvergiitung der am hochsten
bezahlten Person der Organisation in jedem einzelnen Land mit
einer wichtigen Betriebsstatte zum Median der
Jahresgesamtvergiitung fiir alle Angestellten (mit Ausnahme der
am hochsten bezahlten Person) im gleichen Land.

Dieser Aspekt unterliegt der Vertraulichkeit.

Seite: 14/46
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9. Beteiligung von Anspruchsgruppen

Das Unternehmen legt offen, wie gesellschaftliche und
wirtschaftlich relevante Anspruchsgruppen identifiziert und in den
Nachhaltigkeitsprozess integriert werden. Es legt offen, ob und wie
ein kontinuierlicher Dialog mit ihnen gepflegt und seine
Ergebnisse in den Nachhaltigkeitsprozess integriert werden.

Unsere wichtigsten Anspruchsgruppen haben wir mithilfe einer
Stakeholderanalyse im Jahr 2017 identifiziert, bewertet und priorisiert. Die
Durchfiihrung der Methode wurde auf Basis diverser Standards konzipiert (AA
1000, ISO 26000, GRI). Dazu gehdren sowohl interne als auch externe
Anspruchsgruppen. Im Folgenden werden die flinf wichtigsten Gruppen
genannt:

1. Eigentimer und Geschaftsleitung (identisch, da inhabergefiihrt)

2. Geschaftspartner und Kunden

3. Mitarbeitende

4. Netzwerkpartner und Multiplikatoren (Regionale Kammern, Verbande und
Wirtschaftsférderungen)

5. Wettbewerber

Neben den internen Stakeholdern - Eigentiimern und Mitarbeitenden - sind
Kunden, Netzwerkpartner und Wettbewerber die drei wichtigsten
Anspruchsgruppen.

Unsere Kunden sind hauptséachlich mittelstandische Unternehmen und
Organisationen aus dem Nordwesten. Unternehmen anderer GréBen und
Regionen sowie Verbande und gemeinniitzige Organisationen gehdren auch
dazu.

Unsere Netzwerkpartner sind vorwiegend regionale Akteure, wie Industrie- und
Handelskammern, Wirtschaftsforderungen und mittelstandsnahe Verbande.
Daruber hinaus arbeiten wir mit Dienstleistern in den Bereichen
Kommunikation, Digitalisierung und Umweltmanagement zusammen und
bieten eine groBe Spannbreite an Kompetenzen.

Unsere Wettbewerber sind regionale und bundesweit aktive
Nachhaltigkeitsberatungsunternehmen, Kommunikationsagenturen sowie
Forschungseinrichtungen, welche sich auf die Zusammenarbeit mit
Unternehmen zu Nachhaltigkeitsthemen spezialisiert haben.

Ende 2016 haben wir erstmals eine Stakeholder-Umfrage zum Thema
"Nachhaltigkeit in der Nachhaltigkeitsberaterbranche" durchgefiihrt. Ziel war es
zum einen, die Ergebnisse fiir die Festlegung unserer wesentlichen Themen -
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und somit flr die Erganzung der Unternehmensstrategie - zu nutzen. Zum
anderen wollten wir dadurch eine interne und externe Diskussion anstoBen.

Fir den Dialog mit einzelnen Anspruchsgruppen bzw. Akteuren nutzen wir
zudem individuelle Formate, z.B. bilaterale Treffen und Feedbackgesprache mit
Kunden sowie Feedbackbdgen bei unseren Veranstaltungen. Zudem haben wir
als Mitglieder regionaler und themenbezogener Verbdnde regelmaBig die
Gelegenheit, unsere Anliegen zu platzieren aber auch eine externe Perspektive
auf unser Unternehmen zu erfahren. Auf diesem und anderen Wegen befinden
wir uns in einem stetigen Austausch.

Intern sind strategische und projektbezogene Treffen, informelle Meetings und
Mitarbeiteranlasse gemeinsam mit unserem Schwesterunternehmen (Ausfliige,
Feste, Versammlungen) die Plattformen flir Austausch und Dialog.

Vor allem die Stimmen unserer Mitarbeitenden, Kunden und Netzwerk- bzw.
Projektpartner nehmen wir direkt auf und versuchen bei Bedarf konkrete
MaBnahmen daraus abzuleiten. Dadurch haben Sie einen groBen Einfluss auf
unsere Strategie und den operativen Alltag.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 9

Leistungsindikator GRI SRS-102-44: Wichtige Themen und
Anliegen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. wichtige, im Rahmen der Einbindung der Stakeholder geauBerte
Themen und Anliegen, unter anderem:

i. wie die Organisation auf diese wichtigen Themen und Anliegen
— auch iiber ihre Berichterstattung — reagiert hat;

ii. die Stakeholder-Gruppen, die die wichtigen Themen und
Anliegen im Einzelnen geduBert haben.

Die wichtigsten Themen und Anliegen haben wir im Rahmen der o.g.
Stakeholder-Umfrage identifiziert. Dazu zahlen

1. Transparenz von Produkten und Dienstleistungen

2. Schutz von Kundendaten / Vertraulichkeit

3. Beschaftigungsverhaltnisse

Zudem haben wir im Laufe unserer regelméaBigen bilateralen
Feedbackgesprache mit Kunden und Projektpartnern folgende Themen
identifiziert:

1. Qualitat der Zusammenarbeit

2. Nutzenversprechen und Wirkung
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3. Mobilitat

Die meisten dieser Punkte finden sich in unserer Nachhaltigkeitsstrategie.
Insbesondere die letzten drei genannten Themen versuchen wir im Rahmen
unserer Zusammenarbeit direkt zu adressieren. Wir halten regelmaBige und
sponaten Feedbackgesprache zu Aspekten wie Qualitat, Zufriedenheit und
Wirkung in den Organisationen und dariber hinaus. Zudem versuchen wir
taglich moglichst ressourceneffizient zu fahren und thematisieren mdégliche
Zeitverschiebungen bei unseren Partnern.

10. Innovations- und Produktmanagement

Das Unternehmen legt offen, wie es durch geeignete Prozesse dazu
beitragt, dass Innovationen bei Produkten und Dienstleistungen
die Nachhaltigkeit bei der eigenen Ressourcennutzung und bei
Nutzern verbessern. Ebenso wird fiir die wesentlichen Produkte
und Dienstleistungen dargelegt, ob und wie deren aktuelle und
zukiinftige Wirkung in der Wertschopfungskette und im
Produktlebenszyklus bewertet wird.

Unsere Produkte und Dienstleistungen verfolgen das Ziel, einen Mehrwert fiir
alle Beteiligten - Unternehmen, Umwelt und Gesellschaft - zu schaffen. Mit Rat,
Tat und Knowhow wollen wir Unternehmen und Organisationen bewegen und
befdhigen, gesellschaftstrachtige Entscheidungen zu treffen. So wollen wir ein
Umdenken und alternatives Handeln in Wirtschaft und Gesellschaft
vorantreiben. Bei der Leistungserbringung entstehen geringe negative
Nebeneffekte, z.B. CO2-Emissionen durch Geschaftsreisen. Auch wenn es
schwer nachweisbar ist, glauben wir, dass unsere Produkte und
Dienstleistungen fast ausschlieBlich positive Effekte haben.

Wir belassen es aber nicht dabei, sondern versuchen unsere Produkte und
Prozesse moglichst nachhaltig zu gestalten. Durch EinzelmaBnahmen schaffen
wir es, die negativen Nebeneffekte unserer Geschaftstatigkeit zu minimieren
bzw. zu reduzieren. Beispiel dafir ist der Einkauf von ITK-Gerdten u.a. nach
Nachhaltigkeitsaspekten, Vorzug der OVPN bei Geschéftsreisen und ein stark
reduzierter Papierverbrauch.

Dabei nutzen wir jede Gelegenheit unseren begrenzten direkten Einfluss auf
Kunden auszuliben. So thematisieren wir offen Mobilitats-, Erreichbarkeits- und
Vereinbarkeitsfragen bei unseren Kunden, wodurch sich gewisse zeitliche
Herausforderungen ergeben (kénnen). Durch den offenen Dialog schaffen wir
Verstandnis und Bewusstsein auf der anderen Seite. Eine positive MaBnahme,
die wir seit 2017 praktizieren: Bei unseren eigenen Veranstaltungen spenden
wir 50% der Einnahmen von Eintrittsgebiihren an ein Kinderhilfswerk. Zudem
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schenken wir seit 2018 Baume statt Weihnachtskarten, um Kunden und Partner
fir das Thema zu sensibilisieren.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 10

Leistungsindikator G4-FS11
Prozentsatz der Finanzanlagen, die eine positive oder negative
Auswahlpriifung nach Umwelt- oder sozialen Faktoren

durchlaufen. Link (Seite 38)

(Hinweis: der Indikator ist auch bei einer
Berichterstattung nach GRI SRS zu berichten)

Dieser Aspekt unterliegt der Vertraulichkeit.

Seite: 18/46
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KRITERIEN 11-20:
Nachhaltigkeitsaspekte

Kriterien 11—13 zu UMWELTBELANGEN

11. Inanspruchnahme von natiirlichen Ressourcen

Das Unternehmen legt offen, in welchem Umfang natiirliche
Ressourcen fiir die Geschaftstatigkeit in Anspruch genommen
werden. Infrage kommen hier Materialien sowie der Input und
Output von Wasser, Boden, Abfall, Energie, Flache, Biodiversitat
sowie Emissionen fiir den Lebenszyklus von Produkten und
Dienstleistungen.

Bei unserer Geschaftstatigkeit nehmen wir kleine Mengen natirlicher
Ressourcen in Anspruch. Einerseits direkt durch die Erbringung unserer
Leistungen, andererseits indirekt durch unsere Lieferanten. Bei der
Zusammenarbeit mit Unternehmen und Organisationen fordern wir das
nachhaltige Wirtschaften. Deshalb gehen wir davon aus, dass die
Auswirkungen auf natirliche Ressourcen (Luft, Boden, Wasser, Biodiversitat)
bei unseren Kunden vorwiegend positiv sind. Mit unseren Leistungen und
Produkten sind positive 6kologische Auswirkungen ein gewiinschtes Ergebnis
der Zusammenarbeit. Daher streben wir bei unserer Arbeit den strategischen
Umgang mit Nachhaltigkeit an.

Als kleines Dienstleistungsunternehmen ist die Inanspruchnahme natirlicher
Ressourcen bei unserer Geschaftstatigkeit unwesentlich. Unser Verbrauch an
Energie, Wasser und Flache sowie die produzierten Abfallmengen und CO2-
Emissionen sind verhdltnismaBig gering (s.u.).
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12. Ressourcenmanagement

Das Unternehmen legt offen, welche qualitativen und
quantitativen Ziele es sich fiir seine Ressourceneffizienz,
insbesondere den Einsatz erneuerbarer Energien, die Steigerung
der Rohstoffproduktivitat und die Verringerung der
Inanspruchnahme von Okosystemdienstleistungen gesetzt hat,
welche MaBnahmen und Strategien es hierzu verfolgt, wie diese
erfiillt wurden bzw. in Zukunft erfiillt werden sollen und wo es
Risiken sieht.

Unser Ubergeordnetes Ziel im Bereich Ressourcenmanagement ist die
Verringerung von CO2-Emissionen. Diese wollen wir durch Vermeidung und
Reduktion erreichen. Uber die Kompensation der angefallenen CO2-Emissionen
wollen wir einen klimaneutralen Betrieb erreichen.

Im Rahmen der Erstellung dieser Entsprechenserklarung haben wir unsere
CO2-Emissionen filir Scope 1 und 2 wieder errechnet (s.u.). Geplant ist die
Identifikation der Ressourcen und Aktivitaten mit dem hochsten Einspar- und
Vermeidungspotential sowie die anzustrebende Kompensationsmenge.

Mit Ausnahme der CO2-Verringerung haben wir im Bereich
"Ressourcenmanagement” kein weiteres Ziel gesetzt. Eine gréB8tmdogliche
Reduktion unserer CO2-Emissionen betrachten wir als Indikator unserer
Energie- und Ressourcenverbrdauche. Unser CO2-AusstoB (Scope 1 und 2) im
Berichtszeitraum 2018 hat sich gegeniliber 2016 zwar verringert. Durch die
Erhebung der Mobilitdt bezogenen CO2-Emissionen ist unser quantifizierter
CO2-AusstoB aber hoher als in der Vorperiode ausgefallen (s. Kriterium 13).

Das groBte Risiko unserer Geschaftstatigkeit ware, wenn unsere
Zusammenarbeit mit Unternehmen mit negativen 6kologischen Auswirkungen
einhergeht. Dies ist im Prinzip ausgeschlossen. Solche Nebeneffekte sind
allerdings nicht komplett ausgeschlossen und kdénnen als Trade-Offs entstehen,
wenn Entscheidungen zugunsten ékonomischer oder sozialer Faktoren
ausfallen. Letzteres ist immanent fiir das Nachhaltigkeitsmanagement und ist
daher eine Begleiterscheinung, mit der gerechnet werden muss. Zudem sind in
den Begleitprozessen in Unternehmen auch Umwelt- bzw. Energiemanager
vertreten, die diesen Themen Rechnung tragen und fiir die positiven Effekte
dieser Systeme stehen.
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Leistungsindikatoren zu den Kriterien 11 bis 12

Leistungsindikator GRI SRS-301-1: Eingesetzte Materialien
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtgewicht oder -volumen der Materialien, die zur
Herstellung und Verpackung der wichtigsten Produkte und
Dienstleistungen der Organisation wahrend des Berichtszeitraums
verwendet wurden, nach:

i. eingesetzten nicht erneuerbaren Materialien;

ii. eingesetzten erneuerbaren Materialien.

Als Dienstleistungsunternehmen entstehen die gréBten 6kologischen
Auswirkungen unserer Geschaftstatigkeit hauptsachlich bei der
Leistungserbringung. Dabei ist unser Verbrauch natirlicher Ressourcen
verhaltnismaBig gering. Fir das Geschaftsjahr 2018 sind 70,26 kg Papier und
Tonerkartuschen mit einem Gesamtgewicht von 1,42 kg erworben worden.

Seite: 21/46
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Leistungsindikator GRI SRS-302-1: Energieverbrauch
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Den gesamten Kraftstoffverbrauch innerhalb der Organisation
aus nicht erneuerbaren Quellen in Joule oder deren Vielfachen,

einschlieBlich der verwendeten Kraftstoffarten.

b. Den gesamten Kraftstoffverbrauch innerhalb der Organisation
aus erneuerbaren Quellen in Joule oder deren Vielfachen,
einschlieBlich der verwendeten Kraftstoffarten.

c. In Joule, Wattstunden oder deren Vielfachen den gesamten:
i. Stromverbrauch

ii. Heizenergieverbrauch

iii. Kiihlenergieverbrauch

iv. Dampfverbrauch

d. In Joule, Wattstunden oder deren Vielfachen die/den
gesamte(n):

i. verkauften Strom

ii. verkaufte Heizungsenergie

iii. verkaufte Kiihlenergie

iv. verkauften Dampf

e. Gesamten Energieverbrauch innerhalb der Organisation in
Joule oder deren Vielfachen.

f. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendetes Rechenprogramm.

g. Quelle fiir die verwendeten Umrechnungsfaktoren.

Stromanteil: Im Berichtszeitraum haben wir am Standort Osnabrilick 1267
kWh Energie verbraucht. Dieser setzt sich aus dem Stromverbrauchsanteil in
denen von cyclos future GmbH benutzten Raumen und einem allgemeinen
Stromanteil. Der Allgemeinstrom von 6446,87 kWh wird von unserem
Schwesterunternehmen cyclos GmbH und der cyclos future GmbH zusammen
verbraucht.

Erdgasanteil: Zusatzlich wurden 464 kWh Erdgas zur Warmeerzeugung
verbraucht.

Gesamtverbrauch: Insgesamt werden somit ca. 1366 kWh Energie
verbraucht.

Seite: 22/46
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Leistungsindikator GRI SRS-302-4: Verringerung des
Energieverbrauchs

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Umfang der Verringerung des Energieverbrauchs, die als direkte
Folge von Initiativen zur Energieeinsparung und Energieeffizienz

erreicht wurde, in Joule oder deren Vielfachen.

b. Die in die Verringerung einbezogenen Energiearten: Kraftstoff,
elektrischer Strom, Heizung, Kiihlung, Dampf oder alle.

c. Die Grundlage fiir die Berechnung der Verringerung des
Energieverbrauchs wie Basisjahr oder Basis/Referenz, sowie die
Griinde fiir diese Wahl.

d. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendetes Rechenprogramm.

Im Berichtszeitraum (2018) haben wir insgesamt 1366 kWh Energie
verbraucht. Gegeniiber 2016 (1530 kWh) ist das eine Reduktion von 164 kWh
oder ca. 11 Prozent.

Seite: 23/46
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Leistungsindikator GRI SRS-303-3: Wasserentnahme
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamte Wasserentnahme aus allen Bereichen in Megalitern
sowie eine Aufschliisselung der Gesamtmenge nach den folgenden
Quellen (falls zutreffend):

i. Oberflichenwasser;

ii. Grundwasser;

iii. Meerwasser;

iv. produziertes Wasser;
v. Wasser von Dritten.

b. Gesamte Wasserentnahme in Megalitern aus allen Bereichen
mit Wasserstress sowie eine Aufschliisselung der Gesamtmenge
nach den folgenden Quellen (falls zutreffend):

i. Oberflachenwasser;

ii. Grundwasser;

iii. Meerwasser;

iv. produziertes Wasser;

v. Wasser von Dritten sowie eine Aufschliisselung des
Gesamtvolumens nach den in i-iv aufgefiihrten Entnahmequellen.

c. Eine Aufschliisselung der gesamten Wasserentnahme aus jeder
der in den Angaben 303-3-a und 303-3-b aufgefiihrten Quellen in
Megalitern nach den folgenden Kategorien:

i. StiBwasser (<1000 mg/l1 Filtrattrockenriickstand (Total
Dissolved Solids (TDS)));

ii. anderes Wasser (>1000 mg/I Filtrattrockenriickstand (TDS)).

d. Gegebenenfalls erforderlicher Kontext dazu, wie die Daten

zusammengestellt wurden, z. B. Standards, Methoden und
Annahmen.

Im Berichtszeitraum haben wir am Standort Osnabrriick 11,9 m3 Wasser
verbraucht.

Seite: 24/46
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Leistungsindikator GRI SRS-306-2: Abfall
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtgewicht des gefihrlichen Abfalls, gegebenenfalls mit
einer Aufschliisselung nach folgenden Entsorgungsverfahren:
i. Wiederverwendung

ii. Recycling

iii. Kompostierung

iv. Riickgewinnung, einschlieBlich Energieriickgewinnung
v. Miillverbrennung (Massenverbrennung)

vi. Salzabwasserversenkung

vii. Miilldeponie

viii. Lagerung am Standort

ix. Sonstige (von der Organisation anzugeben)

b. Gesamtgewicht ungefiahrlicher Abfille, gegebenenfalls mit einer
Aufschliisselung nach folgenden Entsorgungsverfahren:

i. Wiederverwendung

ii. Recycling

iii. Kompostierung

iv. Riickgewinnung, einschlieflich Energiertickgewinnung
v. Miillverbrennung (Massenverbrennung)

vi. Salzabwasserversenkung

vii. Miilldeponie

iii. Lagerung am Standort

ix. Sonstige (von der Organisation anzugeben)

c. Wie die Abfallentsorgungsmethode bestimmt wurde:

i. Direkt von der Organisation entsorgt oder anderweitig direkt
bestatigt

ii. Vom Entsorgungsdienstleister zur Verfiigung gestellte
Informationen

iii. Organisatorische Standardmethoden des
Entsorgungsdienstleisters

Durch unsere Tatigkeit als Dienstleister ist dieser Indikator nicht relevant.

13. Klimarelevante Emissionen

Das Unternehmen legt die Treibhausgas(THG)-Emissionen
entsprechend dem Greenhouse Gas (GHG) Protocol oder darauf
basierenden Standards offen und gibt seine selbst gesetzten Ziele
zur Reduktion der Emissionen an.

Seite: 25/46
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Wie in unserer ersten CO2-Bilanz haben wir nur die direkten (Scope 1) und die
energiebezogenen indirekten (Scope 2) Emissionen berechnet. Die groBte
Herausforderung dabei ist die Ermittlung von Scope 3 sowie die Zuordnung
allgemeiner Emissionen (z.B. durch den Bezug vom allgemeinen Strom fiir alle
17 Unternehmen im Gewerbekomplex).

Das zur Warmeerzeugung bendtigte Erdgas stellt laut unserer Bilanzen somit
die starkste Emissionsquelle dar.

Neben dem Ubergeordneten Ziel der CO2-Neutralitat bis 2025 versuchen wir
tagtaglich unseren CO2-Abdruck zu reduzieren. Konkrete jahrliche Ziele haben
wir nicht. Vielmehr werden wir durch die Umsetzung einzelner MaBnahmen
(z.B. Webinare, konsequente Nutzung von OVPN) jahrlich kontrollieren, wie
sich der CO2-Abdruck &ndert und werden diese MaBnahmen anpassen bzw.
neue MaBnahmen formulieren.

An unserem Hauptstandort in Osnabriick benutzen wir bereits seit 2011 zu
100% grinen Strom aus regenerativen Energien. Lediglich der Allgemeinstrom
fir alle 17 Unternehmen im Gewerbekomplex kommt teilweise aus
konventionellen Energiequellen.

Im Gegensatz zu den Emissionen aus dem Berichtsjahr 2016 konnten wir
unsere CO2 Emissionen von 13,9 auf 12,6 Tonnen pro Jahr reduzieren. Damit
haben wir einen ersten Schritt in Richtung unseres ibergeordneten
Emissionsziels erreicht.
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 13

Leistungsindikator GRI SRS-305-1 (siehe GH-EN15): Direkte THG-
Emissionen (Scope 1)

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Bruttovolumen der direkten THG-Emissionen (Scope 1) in
Tonnen CO,-Aquivalent.

b. In die Berechnung einbezogene Gase; entweder CO,, CHy, N,O,
FKW, PFKW, SF¢, NF5 oder alle.

c. Biogene CO,-Emissionen in Tonnen CO,-Aquivalent.

d. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewahlte Basisjahr,
einschlieBlich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Veranderungen bei den
Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen
gefiihrt haben.

e. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fiir
das globale Erwarmungspotenzial (Global Warming Potential,
GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.

f. Konsolidierungsansatz fiir Emissionen; ob Equity-Share-Ansatz,
finanzielle oder operative Kontrolle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendetes Rechenprogramm.

Im Geschaftsjahr 2018 wurden insgesamt ca. 12,6 Tonnen CO2 produziert. Fir
die Systematisierung der THG-Emissionen in Scopes haben wir uns an das
GHG-Protokoll orientiert. Die Berechnung haben wir mit eigener Methodik in
Anlehnung an myclimate entwickelt.
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Leistungsindikator GRI SRS-305-2: Indirekte energiebezogenen
THG-Emissionen (Scope 2)

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Bruttovolumen der indirekten energiebedingten THG-
Emissionen (Scope 2) in Tonnen @g—Aguivalent.

b. Gegebenenfalls das Bruttovolumen der marktbasierten
indirekten energiebedingten THG-Emissionen (Scope 2) in Tonnen
CO,-Aquivalent.

c. Gegebenenfalls die in die Berechnung einbezogenen Gase;
entweder CO,, CHy, N,O, FKW, PFKW, SF¢, NF5 oder alle.

d. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewihlte Basisjahr,
einschlieBlich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Veranderungen bei den
Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen
gefiihrt haben.

e. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fiir
das globale Erwarmungspotenzial (Global Warming Potential,
GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.

f. Konsolidierungsansatz fiir Emissionen; ob Equity-Share-Ansatz,
finanzielle oder operative Kontrolle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendete Rechenprogramme.

Die indirekten THG-Emissionen entstehen durch den eingekauften Strom- und
Warmeverbrauch. Im Geschaftsjahr 2018 wurden insgesamt ca. 0,7 Tonnen
CO2 dieser Kategorie produziert.

Stromverbrauch: Der verbrauchte Strom wird zu 100% aus regenerativen
Energiequellen bezogen. Daher betragen die CO2-Emissionen hier 0 Tonnen.
Der Anteil am Allgemeinstrom entspricht einer CO2-Emission von 0,6 Tonnen.

Warmeerzeugung: Ausgehend von einer CO2-Produktion von 0,2 kg/kWh

wurde durch die Verbrennung von Erdgas im Jahr 2018 insgesamt 0,1 Tonnen
CO2 produziert.
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Leistungsindikator GRI SRS-305-3: Sonstige indirekte THG-
Emissionen (Scope 3)

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Bruttovolumen sonstiger indirekter THG-Emissionen (Scope 3)
in Tonnen C_Og—Aguivalenten.

b. Gegebenenfalls die in die Berechnung einbezogenen Gase;
entweder CO,, CHy, N,O, FKW, PFKW, SF¢, NF5 oder alle.

c. Biogene CO, -Emissionen in Tonnen CO,-Aquivalent.

d. Kategorien und Aktivitiaten beziiglich sonstiger indirekter THG-
Emissionen (Scope 3), die in die Berechnung einbezogen wurden.

e. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewahlte Basisjahr,
einschlieBlich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Veranderungen bei den
Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen
gefiihrt haben.

f. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fir
das globale Erwdrmungspotenzial (Global Warming Potential,
GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendete Rechenprogramme.

Im Rahmen dieser DNK-Erkldrung haben wir erstmalig indirekte THG-
Emissionen der Scope 3 erhoben. Das sind unsere mobilitdtsbezogene CO2-
Emissionen, die bei Geschaftsreisen und Heimfahrten anfallen. Bei der
Erhebung wurden auch Kennzahlen identifiziert, die in Zukunft als
Vergleichsbasis dienen werden.

Dienstreisen:
CO2-Emissionen gesamt: 1,09t
CO2-Emissionen /Reise: 0,02t
Anteil BBF-Reisen: 29 Prozent

Heimfahrten:
CO2-Emissionen gesamt: 2,99t
CO2-Emissionen /Reise: 0,01t
Anteil BBF-Reisen: 20 Prozent
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BBF = Bus, Bahn und Fahrrad

Leistungsindikator GRI SRS-305-5: Senkung der THG-Emissionen
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Umfang der Senkung der THG-Emissionen, die direkte Folge
von Initiativen zur Emissionssenkung ist, in Tonnen CO,

Aquivalenten.

b. In die Berechnung einbezogene Gase; entweder CO,, CH,, N,O,
FKW, PFKW, SF¢, NF5 oder alle.

c. Basisjahr oder Basis/Referenz, einschlieBlich der Begriindung
fiir diese Wahl.

d. Kategorien (Scopes), in denen die Senkung erfolgt ist; ob bei

direkten (Scope 1), indirekten energiebedingten (Scope 2)
und/oder sonstigen indirekten (Scope 3) THG-Emissionen.

e. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendete Rechenprogramme.

Bei unserer CO2-Bilanz gibt es zwei Entwicklungen:

1. Zum einen haben wir es geschafft, im Berichtsjahr 2018 unsere TGH-
Emissionen (in CO2-Aquivalenten) auf den Ebenen 1 und 2 (Scopes 1 und 2)
um 1,3 t zu verringern - von 13,9 t im Jahr 2016

auf 12,6 t im Jahr 2018.

2. Zum anderen hat sich durch die erstmalige Erhebung unserer
mobilitatsbezogene Emissionen die Summe von 14,65 t (2016) auf 17,38 t
(2018) erhoht.
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Kriterien 14—20 zu GESELLSCHAFT
Kriterien 14—16 zu ARBEITNEHMERBELANGEN

14. Arbeitnehmerrechte

Das Unternehmen berichtet, wie es national und international
anerkannte Standards zu Arbeitnehmerrechten einhalt sowie die
Beteiligung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im
Unternehmen und am Nachhaltigkeitsmanagement des
Unternehmens fordert, welche Ziele es sich hierbei setzt, welche
Ergebnisse bisher erzielt wurden und wo es Risiken sieht.

Unsere Mitarbeitende sind die Basis unseres Geschaftsmodell. Diese stellen Ihre
Ideen, Expertise und Zeit zur Verfligung, damit wir unsere Geschaftstatigkeit
liberhaupt ausiiben kdénnen. Daher ist die Einhaltung der gesetzlichen
Arbeitnehmervorschriften fiir uns eine Selbstverstandlichkeit. Die gangigen
Arbeitsrechte und -normen sind in den Arbeitsvertragen verankert. In vielen
Aspekten gehen wir lber gesetzliche Vorschriften hinaus. Beispiele sind das
Vertragswesen, die Vergltungspolitik, die Arbeitsbedingungen und die
Arbeitsplatzgestaltung.

Unser strategisches Ziel in diesem Bereich: gesunde, qualifizierte und
zufriedene Mitarbeitende. Nur so kénnen wir unsere anspruchsvolle Tatigkeit
leisten, sodass alle Beteiligten davon profitieren. Aufgrund unserer
UnternehmensgréBe gibt es kein strategisches Konzept. Alle Anliegen werden
individuell besprochen und behandelt. Dieses Modell scheint praxistauglich zu
sein. Dies wird durch die hohe bis sehr hohe Identifikation mit dem
Unternehmen bestatigt, die im Rahmen von Feedbackgesprachen ermittelt
wird. Letztere sind auch die einzige konkrete MaBnahme, die regelmaBig
stattfindet.

Aufgrund unserer UnternehmensgréBe ist Mitarbeiterbeteiligung
Alltagsgeschaft. Wir arbeiten sehr eng zusammen: auf der operativen Ebenen
setzen wir auf schnelle und informelle Kommunikationswege und
Eigenverantwortung. Auf der strategischen Ebene werden die Mitarbeitenden
im Rahmen der gemeinsamen Strategietermine miteingebunden. Dort haben
wir alle die Gelegenheit, Uiber strategische und operative Belange zu
diskutieren. Auf diese Weise sind die Mitarbeitenden an der
Strategieentwicklung und -umsetzung durch MaBnahmenentwicklung und Ideen
- und somit auch am Nachhaltigkeitsmanagement - beteiligt.
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Da wir hauptsachlich in Deutschland tatig sind, ist der Ort der
Leistungserbringung Deutschland. Bei der Zusammenarbeit mit
Geschaftspartnern aus anderen Landern wird die Leistung von unseren eigenen
Mitarbeitern nach deutschen Standards erbracht.

Aus unserer Geschaftstatigkeit ergeben sich zwei wesentliche Risiken:

1. Vereinbarkeit zwischen Beruf und Familie. Durch die flexible Arbeits- und
Zeitgestaltung kdnnen Risiken fiir unsere Mitarbeiter an dieser
Schnittstelle entstehen.

2. Zeitdruck im Rahmen von Projektarbeit bzw. Kundenauftragen, die zu
Stresssituationen flihren und mittelfristig dauerhafte gesundheitliche
Folgen haben kénnen.

15. Chancengerechtigkeit

Das Unternehmen legt offen, wie es national und international
Prozesse implementiert und welche Ziele es hat, um
Chancengerechtigkeit und Vielfalt (Diversity), Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz, Mitbestimmung, Integration von
Migranten und Menschen mit Behinderung, angemessene
Bezahlung sowie Vereinbarung von Familie und Beruf zu fordern,
und wie es diese umsetzt.

Als kleines inhabergefiihrtes Unternehmen verfolgen wir eine Politik des
offenen Dialogs, die auf bestimmten Prinzipen, z.B. Chancengerechtigkeit und
Null-Toleranz-Politik gegentiber Diskriminierung jeglicher Art, beruht.

Chancengerechtigkeit, Vielfalt und Integration

Bei der Einstellung neuer Mitarbeitenden achten wir auf fachliche, soziale und
personliche Fahigkeiten. Geschlecht, Religionszugehdrigkeit und Herkunft
spielen dabei keine Rolle. Uns ist die Starke vielfaltiger Teams bewusst. Wir
glauben, dass wir, wenn wir bei der Auswahl und Férderung/Forderung
unserer Mitarbeitenden allen die gleichen Chancen geben,das optimale
Ergebnis fiir alle Beteiligten erreichen.

Vergiitung

Die angemessene Entlohnung ist grundlegend fiir die Mitarbeiterzufriedenheit
und -motivation, die wiederum fiir unsere Wertschépfung entscheidend ist. Das
Verglitungssystem der cyclos future GmbH beruht auf zwei allgemeinen
Prinzipien:

1. gleiche Vertragsbedingungen fiir alle Mitarbeitende
2. ahnliche Vergiitung fiir ahnliche Tatigkeiten

Zudem richtet sich die genaue Vergitung nach den vier Kriterien
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Engagement und Leistung
Qualifikation
Verantwortungsbereich
Dienstalter.

S

Alle Mitarbeitende, inklusive Praktikanten und Werkstudenten, werden liber
dem gesetzlichen Mindestlohn bezahlt. Zudem erstatten wir Reisekosten in
voller Héhe, zahlen Uberstunden auf Wunsch aus und gewahren
Weihnachtsgeld.

Insofern haben wir keine konkreten Ziele in diesem Bereich.

Vereinbarkeit von Familie und Beruf

Wir verstehen uns als zeitgemaBes und familienfreundliches Unternehmen.
Neben den gangigen Formen der Vereinbarkeit von Familie und Beruf wie
Teilzeitregelungen, Home-Office und Gleitzeit haben alle Mitarbeitenden die
Mdglichkeit ihre Arbeit frei einzuteilen. Hier setzen wir auf die Verantwortung
und das Engagement der Kolleginnen und Kollegen. Mitarbeitende mit Kindern
haben Vorrang bei der Urlaubsgestaltung. Fiir angehende Eltern bieten wir
individuelle Lésungen, die unserer Geschaftstatigkeit und UnternehmensgréBe
entsprechen.

Im Rahmen von regelmaBigen Feedbackgesprachen und informellen
Riickmeldungen stellen wir sicher, dass die 0.g. Prinzipen gelebt werden. Die
Politik der offenen Tur macht es méglich, kurzfristige und individuelle
Vereinbarungen zu treffen, sodass alle Mitarbeitenden in die Lage versetzt
werden, Familie und Beruf gut zu vereinbaren und das Beste fiir das
Unternehmen geben zu kdnnen.

In diesem Sinne verfolgen wir keine weiteren bzw. konkreten Ziele zur
Chancengerechtigkeit und Vielfalt im Unternehmen, angemessenen Bezahlung
aller Mitarbeitenden, Vereinbarkeit von Familie und Beruf sowie Integration.

16. Qualifizierung

Das Unternehmen legt offen, welche Ziele es gesetzt und welche
MaBnahmen es ergriffen hat, um die Beschaftigungsfihigkeit, d. h.
die Fahigkeit zur Teilhabe an der Arbeits- und Berufswelt aller
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, zu fordern und im Hinblick auf
die demografische Entwicklung anzupassen, und wo es Risiken
sieht.

Qualifizierung ist ein zentrales Thema in unserer Branche. Wir bieten
Fachwissen und innovative Lésungen, die wir oft in Prozessen einspeisen.
Deshalb missen alle unsere Mitarbeitenden fachlich, sozial und persénlich
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versiert und up-to-date sein.

Weiterbildung

Die Teilnahme an Qualifizierungsprogrammen (klassische Weiterbildung,
Fachkonferenzen, Selbstqualifizierung) steht allen Mitarbeitenden zu. Bezliglich
der Aufwandsbewaltigung (Zeitaufwand, Kosten, Fahrten) wird im individuellen
Fall entschieden. Generell werden Fach- und Netzwerkevents als Arbeitszeit
betrachtet und behandelt.

Gesundheit und Arbeitssicherheit

Aufgrund unserer Geschaftstatigkeit sind Gesundheit und Arbeitssicherheit bei
uns stark verbunden. Wir investieren in die Verbesserung der
Arbeitsplatzgestaltung durch ergonomisches Mobiliar (Stiihle, fahrbare Tische,
etc.). Zudem bieten wir Verpflegung (Wasser und Erfrischungsgetranke) fiir
alle Mitarbeitende an. Einzelne Programme wie ein Nichtraucher-Training und
Riickenuntersuchungen runden das Paket ab. Wir flihren Sehtests durch und
bieten Arbeitsplatzbrillen fiir dltere Mitarbeiter, die Ianger am Bildschirm
arbeiten.

Digitalisierung

Digitalisierung birgt fiir uns Chancen und Risiken. Einerseits nutzen wir die
Vorteile der entgrenzten Arbeitswelten und kdnnen unseren Mitarbeitenden
mehr Freiheit bei der Arbeitsplatz- und zeitgestaltung geben. Wir bieten eine
zeitgemaBe IKT-Infrastruktur. Zudem nutzen wir diverse Online-
Qualifizierungsangebote, von Webinar bis hin zu Youtube-Kanalen. Die
investierte Zeit wird in der Regel als Arbeitszeit angerechnet. Wie zuvor
erwahnt (Kriterium 15) besteht das Risiko in der stetigen Erreichbarkeit der
Mitarbeitenden, die gesundheitliche Auswirkungen haben kann. Zudem ist es
durch die schnelle Weiterentwicklung neuer digitaler Werkzeuge und
Kommunikationsmedien notwendig, die richtige Balance zwischen ,alt" und
»neu" zu finden und dabei die Mitarbeitenden einzubeziehen.

Geplant ist im Bereich der Qualifizierung die Erstellung eines
Weiterbildungskonzeptes. Damit wollen wir erreichen, dass die flir unsere
Geschaftstatigkeit notwendigen Qualifikationen im Unternehmen vorhanden
sind. Ziel ist somit, unsere Weiterbildungspolitik gezielter auszurichten.

Die Messung unserer Ziele in diesem Bereich erfolgt durch qualitatives
Feedback im Rahmen von formellen und informellen Mitarbeitergesprachen.

Wir streben die kontinuierliche Verbesserung an und versuchen auf alle
Belange einzugehen und passende Ldsungen zu finden.

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 14 bis 16

Leistungsindikator GRI SRS-403-9: Arbeitsbedingte Verletzungen
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Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Fiir alle Angestellten:
i. Anzahl und Rate der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter

Verletzungen;

ii. Anzahl und Rate arbeitsbedingter Verletzungen mit schweren
Folgen (mit Ausnahme von Todesfillen);

iii. Anzahl und Rate der dokumentierbaren arbeitsbedingten
Verletzungen;

iv. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Verletzungen,;

v. Anzahl der gearbeiteten Stunden.

b. Fiir alle Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit
und/oder Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert
werden:

i. Anzahl und Rate der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter
Verletzungen,;

ii. Anzahl und Rate arbeitsbedingter Verletzungen mit schweren
Folgen (mit Ausnahme von Todesfillen);

iii. Anzahl und Rate der dokumentierbaren arbeitsbedingten
Verletzungen,;

iv. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Verletzungen,;

v. Anzahl der gearbeiteten Stunden.

Die Punkte c-g des Indikators SRS 403-9 konnen Sie
entsprechend GRI entnehmen und an dieser Stelle
freiwillig berichten.

Leistungsindikator GRI SRS-403-10: Arbeitsbedingte
Erkrankungen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Fiir alle Angestellten:
i. Anzahl und Rate der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter

Erkrankungen;

ii. Anzahl der dokumentierbaren arbeitsbedingten Erkrankungen;
iii. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Erkrankungen;

b. Fiir alle Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit
und/oder Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert
werden:

i. Anzahl der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter Erkrankungen;
ii. Anzahl der dokumentierbaren arbeitsbedingten Erkrankungen;
iii. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Erkrankungen.
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Die Punkte c-e des Indikators SRS 403-10 konnen Sie
entsprechend GRI entnehmen und an dieser Stelle
freiwillig berichten.

Fir den Berichtszeitraum liegen weder solche krankheitsbedingten Ausfalltage
noch Todesfélle vor.
AuBerdem gab es auch keinen Fall arbeitsbedingter Erkrankungen.

Leistungsindikator GRI SRS-403-4: Mitarbeiterbeteiligung zu
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Die berichtende Organisation muss fiir Angestellte und
Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit und/oder
Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert werden,
folgende Informationen offenlegen:

a. Eine Beschreibung der Verfahren zur Mitarbeiterbeteiligung
und Konsultation bei der Entwicklung, Umsetzung und
Leistungsbewertung des Managementsystems fiir Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz und zur Bereitstellung des Zugriffs auf
sowie zur Kommunikation von relevanten Informationen zu
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz gegeniiber den
Mitarbeitern.

b. Wenn es formelle Arbeitgeber-Mitarbeiter-Ausschiisse fiir
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz gibt, eine Beschreibung

ihrer Zustandigkeiten, der Haufigkeit der Treffen, der
Entscheidungsgewalt und, ob und gegebenenfalls warum
Mitarbeiter in diesen Ausschiissen nicht vertreten sind.

Wir haben kein eigenes Arbeitssicherheits- und Gesundheitssystem. Allerdings
sind alle Mitarbeitende dazu aufgerufen, auf solche Themen aufmerksam zu
machen und ggf. Lésungsvorschldage mitzugestalten.

Leistungsindikator GRI SRS-404-1 (siehe G4-LA9): Stundenzahl
der Aus- und Weiterbildungen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. durchschnittliche Stundenzahl, die die Angestellten einer
Organisation wahrend des Berichtszeitraums fiir die Aus- und
Weiterbildung aufgewendet haben, aufgeschliisselt nach:

i. Geschlecht;

ii. Angestelltenkategorie.

Im 2018 wurden 2 Arbeitstage bzw. 16 Arbeitsstunden pro Person fiir Weiter-
und Ausbildung registriert. Eine Aufstellung nach Geschlecht und
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Angestelltenkategorie kann nicht erstellt werden.

Leistungsindikator GRI SRS-405-1: Diversitit
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Prozentsatz der Personen in den Kontrollorganen einer
Organisation in jeder der folgenden Diversitatskategorien:

i. Geschlecht;

ii. Altersgruppe: unter 30 Jahre alt, 30-50 Jahre alt, iber 50
Jahre alt;

iii. Gegebenenfalls andere Diversitidtsindikatoren (wie z. B.
Minderheiten oder schutzbediirftige Gruppen).

b. Prozentsatz der Angestellten pro Angestelltenkategorie in jeder
der folgenden Diversitatskategorien:

i. Geschlecht;

ii. Altersgruppe: unter 30 Jahre alt, 30-50 Jahre alt, iber 50
Jahre alt;

iii. Gegebenenfalls andere Diversitatsindikatoren (wie z. B.
Minderheiten oder schutzbediirftige Gruppen).

Von den sechs Mitarbeitenden sind zwei Frauen und vier Mdnner. Das
Durchschnittsalter ist 47. Dabei sind zwei Nationalitdten vertreten.

Leistungsindikator GRI SRS-406-1: Diskriminierungsvorfille
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl der Diskriminierungsvorfille wahrend des
Berichtszeitraums.

b. Status der Vorfille und ergriffene MaBnahmen mit Bezug auf
die folgenden Punkte:

i. Von der Organisation gepriifter Vorfall;

ii. Umgesetzte Abhilfeplane;

iii. Abhilfepline, die umgesetzt wurden und deren Ergebnisse im
Rahmen eines routineméafigen internen
Managementpriifverfahrens bewertet wurden;

iv. Vorfall ist nicht mehr Gegenstand einer MaBnahme oder Klage.

Im Berichtszeitraum liegen keine Diskriminierungsvorfélle vor.

Kriterium 17 zu MENSCHENRECHTEN
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17. Menschenrechte

Das Unternehmen legt offen, welche MaBnahmen, Strategien und
Zielsetzungen fiir das Unternehmen und seine Lieferkette ergriffen
werden, um zu erreichen, dass Menschenrechte weltweit geachtet
und Zwangs- und Kinderarbeit sowie jegliche Form der
Ausbeutung verhindert werden. Hierbei ist auch auf Ergebnisse
der MaBnahmen und etwaige Risiken einzugehen.

Aufgrund des Charakters und der Reichweite unserer Geschaftstatigkeit sind
Menschenrechtsverletzungen fiir uns kein wesentlicher Aspekt.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 17

Leistungsindikator GRI SRS-412-3: Auf Menschenrechtsaspekte
gepriifte Investitionsvereinbarungen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der erheblichen
Investitionsvereinbarungen und -vertrage, die
Menschenrechtsklauseln enthalten oder auf
Menschenrechtsaspekte gepriift wurden.

b. Die verwendete Definition fiir ,,erhebliche
Investitionsvereinbarungen®.

Aufgrund unserer UnternehmensgréBe und Geschaftstatigkeit ist dieser
Leistungsindikator fiir uns nicht relevant.

Leistungsindikator GRI SRS-412-1: Auf Menschenrechtsaspekte
gepriifte Betriebsstitten

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der Geschiftsstandorte, an denen

eine Priifung auf Einhaltung der Menschenrechte oder eine
menschenrechtliche Folgenabschatzung durchgefiihrt wurde,

aufgeschliisselt nach Landern.

Aufgrund unserer UnternehmensgréBe und Geschaftstatigkeit ist dieser
Leistungsindikator fiir uns nicht relevant.
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Leistungsindikator GRI SRS-414-1: Auf soziale Aspekte gepriifte,
neue Lieferanten

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Prozentsatz der neuen Lieferanten, die anhand von sozialen
Kriterien bewertet wurden.

Aufgrund unserer UnternehmensgréBe und Geschaftstatigkeit ist dieser
Leistungsindikator fiir uns nicht relevant.

Leistungsindikator GRI SRS-414-2: Soziale Auswirkungen in der
Lieferkette

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Zahl der Lieferanten, die auf soziale Auswirkungen iiberpriift
wurden.

b. Zahl der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsachliche und
potenzielle negative soziale Auswirkungen ermittelt wurden.

c. Erhebliche tatsidchliche und potenzielle negative soziale
Auswirkungen, die in der Lieferkette ermittelt wurden.

d. Prozentsatz der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsidchliche
und potenzielle negative soziale Auswirkungen erkannt und infolge
der Bewertung Verbesserungen vereinbart wurden.

e. Prozentsatz der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsachliche
und potenzielle negative soziale Auswirkungen erkannt wurden

und infolgedessen die Geschiftsbeziehung beendet wurde, sowie
Griinde fiir diese Entscheidung.

Im Berichtszeitraum wurden keine Lieferanten auf soziale Auswirkungen
geprift.

Kriterium 18 zu SOZIALES/GEMEINWESEN
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18. Gemelnwesen

Das Unternehmen legt offen, wie es zum Gemeinwesen in den
Regionen beitragt, in denen es wesentliche Geschaftstatigkeiten
ausiibt.

Mit unserem Kerngeschaft verbreiten wir das Thema Nachhaltigkeit unter den
wichtigsten Akteuren und tragen damit zu einer nachhaltigen Region bei. Unser
Engagement ist nicht von unserem Kerngeschaft zu trennen. So treten wir bei
regionalen Event als Impulsgeber fiir das Thema auf, schmieden
Partnerschaften mit anderen gleichgesinnten Akteuren und spenden kleine
Beitrdge von den Teilnahmegeblhren fiir unsere DNK-Infoveranstaltungen an
regionale Non-Profit-Organisationen.

Uber das Kerngeschéft hinaus leisten wir Spenden an Non-Profit-
Organisationen und schaffen Verbindungen zwischen Akteuren, die einen
positiven Beitrag flir die Region leisten.
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 18

Leistungsindikator GRI SRS-201-1: Unmittelbar erzeugter und
ausgeschiitteter wirtschaftlicher Wert

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. den zeitanteilig abgegrenzten, unmittelbar erzeugten und
ausgeschiitteten wirtschaftlichen Wert, einschlieBlich der
grundlegenden Komponenten der globalen Tatigkeiten der
Organisation, wie nachfolgend aufgefiihrt. Werden Daten als
Einnahmen-Ausgaben-Rechnung dargestellt, muss zusatzlich zur
Offenlegung folgender grundlegender Komponenten auch die
Begriindung fiir diese Entscheidung offengelegt werden:

i. unmittelbar erzeugter wirtschaftlicher Wert: Erlose;

ii. ausgeschiitteter wirtschaftlicher Wert: Betriebskosten, Lohne
und Leistungen fiir Angestellte, Zahlungen an Kapitalgeber, nach
Landern aufgeschliisselte Zahlungen an den Staat und
Investitionen auf kommunaler Ebene;

iii. beibehaltener wirtschaftlicher Wert: ,unmittelbar erzeugter
wirtschaftlicher Wert“ abziiglich des ,ausgeschiitteten
wirtschaftlichen Werts*®.

b. Der erzeugte und ausgeschiittete wirtschaftliche Wert muss
getrennt auf nationaler, regionaler oder Marktebene angegeben
werden, wo dies von Bedeutung ist, und es miissen die Kriterien,
die fiir die Bestimmung der Bedeutsamkeit angewandt wurden,
genannt werden.

Diese Information kénnen aus Vertrauchlichkeitsgriinden nicht kommuniziert
werden.

Kriterien 19—20 zu COMPLIANCE

19. Politische Einflussnahme

Alle wesentlichen Eingaben bei Gesetzgebungsverfahren, alle
Eintriage in Lobbylisten, alle wesentlichen Zahlungen von
Mitgliedsbeitrdagen, alle Zuwendungen an Regierungen sowie alle
Spenden an Parteien und Politiker sollen nach Lindern
differenziert offengelegt werden.
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Als Biro fir Nachhaltigkeit sind fiir uns diverse Gesetzgebungsprozesse
relevant. Dazu zahlen Prozesse auf Europdischer- und Bundesebene. Ein
aktuelles Beispiel ist das "Wertschépfungskettengesetz", welches als mégliche
Folge der unzureichenden Umsetzung des Nationalen Aktionsplans "Wirtschaft
und Menschenrechte" der Bundesregierung in Kraft treten kénnte. Beispiele aus
der Vergangenheit sind das Richtlinienumsetzungsgesetz iiber die Offenlegung
nichtfinanzieller Informationen (CSR-Berichtspflicht) oder das neue
Verpackungsgesetz. Im Berichtszeitraum (2018) haben wir uns an keinen
Gesetzgebungsverfahren beteiligt.

Der VNU e.V. ist eine unabhdngige Gemeinschaft aus Experten und Anwendern
von Umwelt- und Nachhaltigkeitsmanagementsystemen. Im Namen und durch
seine Mitglieder nimmt die VNU e.V. Stellung zu bestimmten
Gesetzgebungsprozessen auf nationaler und EU-Ebene. Der Verband initiiert
Mitgliederdiskussionen zur Erarbeitung gemeinsamer Positionen, mit denen er
sich an offentlichen Konsultationsprozessen beteiligt.

Wir spenden grundsatzlich nicht an politische Parteien.

Fiir uns steht die Sache im Vordergrund. Entscheidend flir unser Engagement
und unsere Position sind unsere Vision und Mission sowie unsere Werte
Integritat und Mehrwert fiir alle Beteiligten.

Wir sind Mitglied in den folgenden Organisationen, Verbénden und
Netzwerken:

e Verband fiir Nachhaltigkeits- und Umweltmanagement e.V. (VNU)
e Forum fir Zukunftsenergien e.V.
e Bundesverband der Mittelstdandischen Wirtschaft (Kreis Osnabriick)

Leistungsindikatoren zu Kriterium 19

Leistungsindikator GRI SRS-415-1: Parteispenden
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Monetaren Gesamtwert der Parteispenden in Form von
finanziellen Beitragen und Sachzuwendungen, die direkt oder
indirekt von der Organisation geleistet wurden, nach Land und
Empfianger/Begiinstigtem.

b. Gegebenenfalls wie der monetidre Wert von Sachzuwendungen
geschatzt wurde.
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Im Berichtzeitraum wurden keine politischen Spenden erbracht.

20. Gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten

Das Unternehmen legt offen, welche MaBnahmen, Standards,
Systeme und Prozesse zur Vermeidung von rechtswidrigem
Verhalten und insbesondere von Korruption existieren, wie sie
gepriift werden, welche Ergebnisse hierzu vorliegen und wo
Risiken liegen. Es stellt dar, wie Korruption und andere
GesetzesverstoBBe im Unternehmen verhindert, aufgedeckt und
sanktioniert werden.

Aufgrund unserer GroBe haben wir keine formelle Compliance oder Anti-
Korruptionsrichtlinie. Im Alltagsgeschéft orientieren wir uns an unseren Werten
wie Integritat und Nachhaltigkeit sowie Ehrlichkeit und Transparenz. Bei der
Vertragsgestaltung nutzen wir eine Vertrauensklausel, die sich insbesondere
auf den Datenschutz bezieht.Die allgemeine Rechtssicherheit wird durch
externe Unterstiitzung geleistet. Bei neuen Gesetzesvorgaben erfolgt in der
Regel eine Sensibilisierung liber die Vorgaben, die mdglichen Auswirkungen
auf unser Geschaft sowie ein Handlungsrahmen fiir den Umgang damit.

Es erfolgt dabei keine explizite Uberpriifung. Stattdessen wird auf die Initiative
der Mitarbeitenden gesetzt. Zudem gibt es Ansprechpartner flir bestimmte
relevante Bereiche, z.B. Datenschutz, Arbeitsschutz und Sicherheit. Sie dienen
als Themenpaten und Schnittstellen fiir mogliche Fragen, Anregungen oder
VerstoBe. Zudem kann der anonyme Briefkasten - den wir uns mit unserem
Schwesterunternehmen cyclos GmbH teilen - fiir solche Anliegen genutzt
werden.

Alle Kolleginnen und Kollegen sind fur das Thema verantwortlich. Die
Geschaftsleitung sensibilisiert und steht als Ansprechpartner fiir Grenzfalle zur
Verfligung. Zudem ist die Geschaftsfiihrung fiir das Zustandekommen der
Vertrage - und somit indirekt flir das Thema ,Korruption und Compliance" -
zustandig.

Die Sensibilisierung erfolgt im Rahmen von gemeinsamen
Mitgliederversammlungen, per Email und - bei wichtigen Anliegen - in
bilateralen Gesprachen.

Unser oberstes Ziel ist es, gesetzeskonform zu handeln. Aufgrund unserer
UnternehmensgréBe haben wir keine operativen Ziele in diesem Bereich, die

wir Uberprifen.

Ein wesentliches Risiko besteht in der Tatsache, dass wir strategisch und



Deutscher O cyclos future

NACHHALTIGKEITS the way to sustainability
Kodex

kommunikativ in einem sensiblen Bereich tatig sind. Dadurch kann es
vorkommen, dass unsere Partner und Kunden Sachverhalte anders darstellen
als sie in der Realitadt sind. Auch wenn das keine Rechtsbruch an sich darstellen
mag, kann es einen Konflikt mit unseren Prinzipien und unserem Wertesystem
hervorrufen. In solchen Fallen suchen wir den Dialog. StoBen wir auf
Unverstandnis, versuchen wir vertragsgerecht die Partnerschaft zu beenden.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 20

Leistungsindikator GRI SRS-205-1: Auf Korruptionsrisiken
gepriifte Betriebsstitten

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der Betriebsstatten, die auf
Korruptionsrisiken gepriift wurden.

b. Erhebliche Korruptionsrisiken, die im Rahmen der
Risikobewertung ermittelt wurden.

a. Aufgrund unserer UnternehmensgréBe ist dieser Indikator fir uns nicht
relevant.
b. keine

Leistungsindikator GRI SRS-205-3: Korruptionsvorfille
Die berichtende Organisation muss iiber folgende Informationen
berichten:

a. Gesamtzahl und Art der bestitigten Korruptionsvorfille.

b. Gesamtzahl der bestatigten Vorfille, in denen Angestellte
aufgrund von Korruption entlassen oder abgemahnt wurden.

c. Gesamtzahl der bestitigten Vorfille, in denen Vertrage mit
Geschiftspartnern aufgrund von Verst6Ben im Zusammenhang mit
Korruption gekiindigt oder nicht verlangert wurden.

d. Offentliche rechtliche Verfahren im Zusammenhang mit
Korruption, die im Berichtszeitraum gegen die Organisation oder

deren Angestellte eingeleitet wurden, sowie die Ergebnisse dieser
Verfahren.

Im Berichtszeitraum liegen keine Korruptionssvorfalle vor.
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Leistungsindikator GRI SRS-419-1: Nichteinhaltung von Gesetzen
und Vorschriften

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Erhebliche BuBgelder und nicht-monetire Sanktionen aufgrund
von Nichteinhaltung von Gesetzen und/oder Vorschriften im
sozialen und wirtschaftlichen Bereich, und zwar:

i. Gesamtgeldwert erheblicher Buigelder;

ii. Gesamtanzahl nicht-monetarer Sanktionen;

iii. Fille, die im Rahmen von Streitbeilegungsverfahren
vorgebracht wurden.

b. Wenn die Organisation keinen Fall von Nichteinhaltung der
Gesetze und/oder Vorschriften ermittelt hat, reicht eine kurze
Erklarung iiber diese Tatsache aus.

c. Der Kontext, in dem erhebliche BuBgelder und nicht-monetare
Sanktionen auferlegt wurden.

Weder im Berichtszeitraum noch (iberhaupt gab es in der Geschichte der cyclos
future GmbH signifikante BuBgelder oder monetare Strafen wegen
Nichteinhaltung von Gesetzen und Vorschriften.
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Ubersicht der GRI-Indikatoren
in der DNK-Erklarung

In dieser DNK-Erklarung wurde nach dem ,,comply or explain“ Prinzip zu den nachfolgend
aufgefiihrten GRI-Indikatoren berichtet. Dieses Dokument verweist auf die GRI-Standards

2018 fiir GRI SRS 303 und 403 und auf die GRI-Standards 2016 fiir alle anderen

angewandten GRI-Standards.

Bereiche DNK-Kriterien
STRATEGIE 1.  Strategische Analyse und MaBnahmen
2.  Wesentlichkeit
3. Ziele
4. Tiefe der Wertschopfungskette
PROZESS-MANAGEMENT 5.  Verantwortung
6.  Regeln und Prozesse
7.  Kontrolle

8.  Anreizsysteme

9.  Beteiligung von Anspruchsgruppen
10. Innovations- und Produktmanagement

UMWELT 11. Inanspruchnahme natirlicher Ressourcen
12. Ressourcenmanagement

13. Klimarelevante Emissionen

GESELLSCHAFT 14. Arbeitnehmerrechte
15. Chancengerechtigkeit
16. Qualifizierung

17.  Menschenrechte

18. Gemeinwesen
19. Politische Einflussnahme

20. Gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten

GRI SRS Indikatoren

GRI SRS 102-16

GRI SRS 102-35
GRI SRS 102-38

GRI SRS 102-44

G4-FS11

GRI SRS 301-1
GRI SRS 302-1
GRI SRS 302-4
GRI SRS 303-3
GRI SRS 306-2

GRI SRS 305-1
GRI SRS 305-2
GRI SRS 305-3
GRI SRS 305-5

GRI SRS 403-4
GRI SRS 403-9
GRI SRS 403-10
GRI SRS 404-1
GRI SRS 405-1
GRI SRS 406-1

GRI SRS 412-3
GRI SRS 412-1
GRI SRS 414-1
GRI SRS 414-2

GRI SRS 201-1

GRI SRS 415-1

GRI SRS 205-1

GRI SRS 205-3
GRI SRS 419-1



