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Allgemeines

Allgemeine Informationen

Beschreiben Sie Thr Geschiftsmodell (u. a.
Unternehmensgegenstand, Produkte/Dienstleistungen)

Seit 2011 arbeiten wir zusammen mit Unternehmen und Organisationen in den
Bereichen Nachhaltiges Wirtschaften und gesellschaftliche Verantwortung
(CSR). Auch wenn wir bundesweit aktiv sind, sind wir im Nordwesten
verankert.

Unsere Schwerpunkte sind die strategische Integration von 6kologischen und
sozialen Aspekten in das Kerngeschaft sowie der Dialog und die glaubwiirdige
Kommunikation mit den wichtigsten Anspruchsgruppen. Von der
Bestandsaufnahme und der Ausgangsanalyse des eigenen Okosystems bis hin
zur Prozessmoderation und Berichterstattung verstehen wir uns als
Sparringspartner und Begleiter auf dem eigenen Weg zur Nachhaltigkeit.

Mit unseren Entscheidungsgrundlagen, tatkraftiger Umsetzung und
Prozessmoderation sowie Wissens- und Kompetenzvermittlung befahigen
Unternehmen, Nachhaltigkeitsaspekte systematisch anzugehen und als Basis fiir
ihre Zukunftsfahigkeit zu nutzen. Hierzu zahlt auch die Konzipierung und
Erstellung von Nachhaltigkeitsberichten u.a. nach dem DNK.

Ergianzende Anmerkungen:

Aufgrund unserer Geschaftstatigkeit ist Nachhaltigkeit im Kern unserer
Unternehmensstrategie. Dabei unterscheiden wir zwischen zwei Ebenen
unserer Geschéftstatigkeit:

1. Leistungswirkung (Was wir tun):

Nachhaltigkeitsaspekte unserer Dienstleistungen bei unseren
Kund*innen und Partner*innen sowie bei ihren eigenen
Anspruchsgruppen. Hier geht es um die Wirkung, die wir durch
unser Handeln erzeugen. Ziel dabei ist, diese Auswirkungen
maoglichst positiv fur Wirtschaft und Gesellschaft zu gestalten.

2. Leistungserbringung (Wie wir es tun):

Nachhaltigkeitsaspekte bei der Erbringung unserer Dienstleistungen.
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Hier geht es um die soziale und 6kologische Auswirkung unseres
Handelns. Ziel dabei ist, negative Auswirkungen méglichst gering zu
halten.
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KRITERIEN 1-10:
NACHHALTIGKEITSKONZEPT

Kriterien 1—4 zu STRATEGIE

1. Strategische Analyse und Maflnahmen

Das Unternehmen legt offen, ob es eine Nachhaltigkeitsstrategie
verfolgt. Es erlautert, welche konkreten MaBnahmen es ergreift,
um im Einklang mit den wesentlichen und anerkannten
branchenspezifischen, nationalen und internationalen Standards
zu operieren.

Aufgrund unserer Geschaftstatigkeit ist Nachhaltigkeit im Kern unserer
Unternehmensstrategie. Im Rahmen der erneuten Berichterstattung haben wir
die Handlungsfelder und MaBnahmen aktualisiert und angepasst.

Dabei haben wir zwei Handlungsfelder mit je drei Aspekten bzw. Zielen
definiert:

Handlungsfeld: Nachhaltige Gesellschaft

Ubergeordnetes Ziel: Mitwirken an der Schaffung einer Welt, in der
Unternehmen einen netto positiven Beitrag zu Markt, Mensch und Umwelt in
Einklang mit den 17 globalen Nachhaltigkeitszielen leisten.

Herausforderung: In diesem Handlungsfeld sind die Ziele schwer messbar, da
es um die Wirkung durch und bei unseren Partner*innen und Kund*innen geht.

Handlungsfeld: Nachhaltiges Unternehmen

Ubergeordnetes Ziel: Méglichst geringe negative Auswirkungen auf Mensch
und Umwelt und gleichzeitig Erhéhung der positiven Auswirkungen.
Herausforderung: Ein MindestmalB an negativen Auswirkungen auf den
Menschen und die Umwelt ist unausweichlich.
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Handlungsfeld: Nachhaltige Gesellschaft

Oberziel: Mitwirken an der Schaffung einer Welt, in der Unternehmen einen netto positiven Beitrag zu
Markt, Mensch und Umwelt in Einklang mit den 17 globalen Nachhaltigkeitszielen leisten.

Ziel 1.1: Wir befdhigen Unternehmen und Organisationen, dkologische und soziale Aspekte in ihr Kerngeschift

strategisch zu verankern.

Durchgefiihrte MaBnahmen Geplante MaBnahmen
o Anpassung des Produkiportfolios (laufend); o Umifrage zu Kundenzufriedenheit und zu Wirkung
o RegelmaBige Feedbackgesprache (nach jeder unserer Tatigkeit im Untermehmen;

Projektphase); o Weiterbildung zu bestimmten aktuellen Themen;

o Einflihrung digitaler Events und Prozessmoderation,
um M-Strategieentwicklung zu ermé&glichen;

o Nutzung digitaler Instrumente zu einer besseren
Einbindung der Teilnehmenden;

Ziel 1.2 Wir bldndeln Krafte mit regionalen Akteuren und Experten aus allen Sektoren, um das Thema in die Tiefe und in

die Breite zu tragen.
Durchgefiihrte MaBnahmen Geplante MaBnahmen

o Veranstaltungen mit anderen relevanten Akteuren o Pilot-Events der regionalen Austausch-Plattform zum
(anlassbedingt); Thema Machhaltigkeit;

o Strategische Metzwerke und Partnerschaften; o Weitere Veranstaltungen mit regionalem Charakter;

o Austausch-Plattform mit regionalen Unternehmen zum o Durchfithrung einer Studie mit dem Schwerpunkt
Thema Nachhaltigkeit; Machhaltigkeits-Berichterstattung;

o Studie zum Thema N-Kommunikation in der Region;

Ziel 1.3 Wir schaffen Bewusstsein bei Unternehmen und Organisationen in- und auBerhalb der Region und bewegen
sig, sich aktiv mit Nachhaltigkeit zu beschaftigen.

Durchgefiihrte MaBnahmen Geplante MaBnahmen
o DNK-Veranstaltungen (regelmaBig); o DME-Veranstaltungen und weitere Formate;
o Vorstellung der Studie in Universitaten und o Webinare und Workshops zu aktuellen Themen;
Unternehmens-Workshops; o Info-Veranstaltungen und DNK-DIY-Workshops mit
o Workshops zu den SDGs; der BVE:

o DIHK Curriculum Nachhaltiges
Personalmanagement”;
o Konzeption Online-Lehrgang ,.CSR-Manager (IHK);

Handlungsfeld: Nachhaltiges Unternehmen

Ubergeordnetes Ziel: Moglichst geringe negative Auswirkungen auf Mensch und Umwelt und
gleichzeitig ErhGhung der positiven Auswirkungen

Ziel 2.1 Wir gestalten ein stabiles Arbeitsumfeld fiir gesunde, qualifizierte und zufriedene Mitarbeitende.

Durchgefiihrte MaBnahmen Geplante MaBnahmen
o Feedbackgespriche; o Einflihrung eines Prozessmanagements;
o Weiterbildung zu spezifischen Nachhaltigkeitsthemen; o Etablierung von Nachhaltigkeits-Controlling
o Flexible Orts- und Zeitarbeitsgestaltung (Home- o Anpassung an Corona

Office); Corona-Konzepte

Ziel 2.2 Wir fordermn den Klimaschutz und minimieren unseren CO,-FuBabdruck durch mé&glichst klimafreundliche und
ressourcenschonende Mobilitat.

Durchgefiihrte MaBnahmen Geplante MaBnahmen
o Erfassung aller Reiseaktivititen und Heimfahrten; o Kompensation der CO,-Emissionen;
o Ermittlung des CO;-FuBabdrucks; o Erweiterung der erfassten Emissionen;

o CO:-Reduzierung durch weniger Mobilitat (aufgrund
von Corona);

Ziel 2.3 Wir nehmen Einfluss auf unsere Lisferanten und Geschiftspartner durch den Einkauf von nachhaltigen

Produkten und Dienstleistungen.
Durchgefiihrte MaBnahmen Geplante MaBnahmen
o Einkauf von IKT nach nachhaltigen Kriterien; o Dialog mit einzelnen Lieferanten Gber Umstellung auf
o Dialog mit einzelnen Lieferanten Gber Umstellung auf nachhaltige Predukte und Dienstleistungen (laufend);
nachhaltige Produkte und Dienstleistungen (laufend); o Kontinuierliche Umstellung auf nachhaltige Produkte
o Kontinuierliche Umstellung auf nachhaltige Produkte im Bereich Verpflegung und Blirobedarf {laufend);

im Bereich Verpflegung und Birobedarf (laufend);

Die Strategie haben wir anhand bekannter Analysen (z.B. SWOT- und
Wesentlichkeitsanalyse) entwickelt und um die Ergebnisse der Stakeholder-
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Befragung von 2017 erganzt. Zudem wurden andere Rahmenwerke wie die
SDGs und das GHG-Protokoll herangezogen. Zum Zeitpunkt der
Berichterstattung arbeiten wir an der Aktualisierung der Wesentlichkeitsanalyse
und fiihren einen Stakeholder-Dialog mit unseren Kund*innen durch.

2. Wesentlichkeit

Das Unternehmen legt offen, welche Aspekte der eigenen
Geschaftstatigkeit wesentlich auf Aspekte der Nachhaltigkeit
einwirken und welchen wesentlichen Einfluss die Aspekte der
Nachhaltigkeit auf die Geschiaftstatigkeit haben. Es analysiert die
positiven und negativen Wirkungen und gibt an, wie diese
Erkenntnisse in die eigenen Prozesse einflieen.

Im Berichtszeitraum war die Corona-Pandemie fiir die ganze Welt und auch fir
Unternehmen das vorherrschende Thema. Dennoch ist der Trend erkennbar,
das nachhaltiges Wirtschaften fir die Unternehmen weiter an Bedeutung
gewinnt und sich immer mehr Unternehmen mit Nachhaltigkeitsaspekten
beschaftigen. Durch die zunehmende Regulierung von diversen Aspekten in
diesem Themenkomplex, eréffnen sich Chancen, aber auch Risiken. So steigt
demnach die Nachfrage nach Beratung und Begleitung zu strategischen
Themen im Nachhaltigkeitskontext, allerdings werden viele Bereiche zu
Compliance-Routinen, wodurch Potenziale fir alle Beteiligten verloren gehen.

Nach wie vor ist jedoch eine der groBten Herausforderung flir unserer
Geschaftstatigkeit, mittelstandische Unternehmen zu liberzeugen, diesem
Thema geniigend Zeit, Kapazitaten und Ressourcen zu widmen. Es zeichnet
sich jedoch eine groBere Offenheit dem Thema gegeniiber ab, wodurch sich
fir uns neue Chancen ergeben.

Vom Kerngeschaft her handeln wir an der Schnittstelle zwischen Wirtschaft,
Politik und Gesellschaft. Mit unseren Dienstleistungen wollen wir die
Okologischen, ékonomischen und sozialen Aspekte der Geschaftstatigkeit von
Unternehmen in Einklang zu bringen. Dabei sollen die positiven
gesellschaftlichen Auswirkungen maximiert und die negativen
gesellschaftlichen Auswirkungen minimiert werden.

Bei der Erbringung unserer eigenen Leistungen entstehen relativ geringe
Risiken fiir Mensch und Natur. Dennoch streben wir in diesem Bereich immer
nach Verbesserung.

Auf der Ebene der Leistungswirkung (was wir tun) beobachten wir
vorwiegend positive Auswirkungen. Wir sprechen hier von Wertschépfung.
Darunter zahlen Bewusstsein fiir die Komplexitat und Wechselwirkungen
zwischen den Nachhaltigkeitsaspekten bei vielen Akteuren, der systematische
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Umgang mit dkologischen und sozialen Themen, die Einbindung von
Stakeholdern bei der Umsetzung der Unternehmensstrategie, die Vernetzung
von Wissen/Expertise oder die Reduktion des Ressourcenverbrauchs als direkte
Folge von konkreten MaBnahmen. Als Dienstleistungsunternehmen kdnnen wir
die Auswirkungen auf dieser Ebene nur bedingt direkt messen bzw. kénnen wir
diese nicht nur ausschlieBlich mit unserer Tatigkeit in Verbindung bringen.

Auf der Ebene der Leistungserbringung (wie wir es tun) geht es in der
Regel um die negativen Auswirkungen unserer Geschaftstatigkeit
(Schadschépfung). Dazu gehdren vor allem THG-Emissionen durch
Geschaftsreisen, Energieverbrauch und CO,-Emissionen durch den Einsatz von

IT- und Kommunikationsgeraten sowie eine mdgliche physische und psychische
Belastung unserer Mitarbeitenden. Dabei besteht die Herausforderung, unsere
Aktivitaten (z.B. Mobilitat) so zu gestalten, dass diese mdglichst wenig
Ressourcen in Anspruch nehmen. Da es sich um strategische Zusammenarbeit
handelt, ist eine persdnliche Beziehung bzw. Anwesenheit vor Ort
unabdingbar.

Die Corona-Pandemie hat uns jedoch gezeigt, dass viele Prozesse und Meetings
auch digital gestaltbar sind und wir haben unsere Geschaftstatigkeit
dementsprechend angepasst. Hierdurch und durch die Arbeit im Home-Office
haben wir viele Wege gespart, wodurch wir unsere Emissionen deutlich
reduzieren konnten. Auch wenn sich die Pandemie-Lage zwischenzeitlichen
gebessert hat, versuchen wir unabhangig davon den verstarkten Einsatz
digitaler Medien beizubehalten, um Geschéftsreisen zu vermeiden.

3. Ziele

Das Unternehmen legt offen, welche qualitativen und/oder
quantitativen sowie zeitlich definierten Nachhaltigkeitsziele
gesetzt und operationalisiert werden und wie deren
Erreichungsgrad kontrolliert wird.

Das Uibergeordnete Ziel unseres Handelns ist es, an der Schaffung einer Welt
mitzuwirken, in der Unternehmen einen netto positiven Beitrag zu Markt,
Mensch und Umwelt in Einklang mit den 17 globalen Nachhaltigkeitszielen
leisten. Zweitens geht es um den Mehrwert fiir unsere Kund*innen und
Partner*innen, da wir dadurch indirekt gesellschaftlichen Mehrwert generieren.
Mit unseren Dienstleistungen befdhigen wir Unternehmen und Organisationen,
nachhaltiger und transparenter zu wirtschaften. Drittens geht es um den
Mehrwert fiir uns, der sich unter anderem auf die Wirtschaftlichkeit bezieht,
ohne die wir unsere Geschaftstatigkeit auf Dauer nicht ausiiben kénnen.

Im Handlungsfeld Nachhaltige Gesellschaft ist das allgemeine Ziel, an
der Schaffung einer Welt mitzuwirken, in der Unternehmen einen netto
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positiven Beitrag zu Markt, Mensch und Umwelt in Einklang mit den 17
globalen Nachhaltigkeitszielen leisten. Die konkreten Ziele sind hier:

e Wir befdahigen Unternehmen und Organisationen, 6kologische und
soziale Aspekte in ihr Kerngeschaft strategisch zu verankern.

o Wir biindeln Krafte mit regionalen Akteuren und Experten aus
allen Sektoren, um das Thema in die Tiefe und in die Breite zu tragen.

e Wir schaffen Bewusstsein bei Unternehmen und Organisationen in-
und auBerhalb der Region und bewegen sie, sich aktiv mit Nachhaltigkeit
zu beschaftigen.

Im Handlungsfeld Nachhaltiges Unternehmen ist das (ibergeordnete Ziel,
mdglichst geringe negative Auswirkungen auf Mensch und Umwelt zu haben
und gleichzeitig die positiven Auswirkungen zu erhéhen.

o Wir gestalten ein stabiles Arbeitsumfeld fiir gesunde, qualifizierte
und zufriedene Mitarbeitende.
o Wir fordern den Klimaschutz und minimieren unseren CO,-

FuBabdruck durch méglichst klimafreundliche und ressourcenschonende
Mobilitat.

¢ Wir nehmen Einfluss auf unsere Lieferanten und
Geschaftspartner*innen durch den Einkauf von nachhaltigen
Produkten und Dienstleistungen.

Mit unserer Geschaftstatigkeit streben wir danach, Unternehmen und
Organisationen zu befdhigen, ihren eigenen Weg hin zu mehr Nachhaltigkeit zu
finden und zu gehen. Dieses Ziel bezieht sich auf unsere Produkte und
Dienstleistungen, die wir anbieten, um einen hohen Mehrwert fiir unsere
Kund*innen zu schaffen. Das betrifft aber zugleich auch unsere 6konomische
Tragfahigkeit. Nur so konnen wir Unternehmen und Organisationen auf dem
Weg zur Nachhaltigkeit unterstiitzen und einen gesellschaftlichen Beitrag
leisten.

Die Erreichung der Ziele wird jahrlich qualitativ im Team kontrolliert und mit
der Geschéftsflihrung diskutiert. Dabei werden die Ziele bei auftretenden
Veranderungen dynamisch angepasst und geandert.

Unsere Ziele beziehen sich nicht explizit auf die Sustainable Development
Goals der Vereinten Nationen. Auf Basis unserer Wesentlichkeitsanalyse (s.
Kriterium 2) haben wir die entsprechenden SDGs auf Ebene der Unterziele
identifiziert und somit priorisiert. Demnach tragen wir mit unserer Tatigkeit
vermutlich zu Erreichung der folgenden Ziele bzw. Unterziele bei:
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HOCHWERTIGE
BILDUMG

MENSCHEMWORDIGE

ARBEIT UND W IRTSCHAFTS-

16

FRIEDEN.
GERECHTIGKEIT UND
STARKE INSTITUTIONEN

o

4 Hochwertige Bildung

Inklusive, gleichberechtigte und hochwertige Bildung
gewahrleisten und Méglichkeiten lebenslangen Lemnens flr
alle férdem.

Unterziel 4.7

8 Menschenwiirdige Arbeit u.
Wirtschaftswachstum

Dauerhaftes, inklusives und nachhaltiges
Wirtschaftswachstum, produktive Vollbeschaftigung
und menschenwdrdige Arbeit far alle férdern.

Unterziele 8.7 und 8.8

12 Nachhaltiger Konsum u. Produktion

Nachhaltige Konsum- und Produktionsmuster
sicherstellen.

Unterziele 12.2 und 12.4

16 Frieden, Gerechtigkeit u. starke Institutionen

Friedliche und inklusive Gesellschaften fir eine
nachhaltige Entwicklung férdern, allen Menschen
Zugang zur Justiz ermdglichen und leistungsfihige,
rechenschaftspflichtige und inklusive Institutionen
auf allen Ebenen aufbauen.

Unterziele 16.5 und 16.7

Zu diesem Ziel tragen wir durch
unsera Infoevents, Seminare und
Workshops zu vielfaltigen
Machhaltigkeitsthemen bei.

Zu diesem Ziel tragen wir vor
allem durch das Angebot
unserer Strategieworkshops,
Analysen und Beratung bzw.
Prozessbegleitung bei.

Dies entspricht unserer
Arbeitshypothese, die wir durch
entsprechende Zielsetzungen
umsetzen.

Zu diesem Ziel tragen wir durch
unsere strategische Beratung
und die Sensibilisierung von
Unternehmen zu Themen wie
Compliance, Anti-Korruption
und nachhaltiger
Unternehmungsfihrung bei.

4. Tiefe der Wertschopfungskette

Das Unternehmen gibt an, welche Bedeutung Aspekte der
Nachhaltigkeit fiir die Wertschopfung haben und bis zu welcher
Tiefe seiner Wertschopfungskette Nachhaltigkeitskriterien
tiberpriift werden.

Als Dienstleister kann unsere Wertschopfungskette eng und weit definiert
werden. In der engen Definition stehen wir am Anfang dieser Kette, da unser
Rohstoff der Geist unserer Mitarbeitenden ist. Diese stellen die Produkte und
Dienstleistungen aus ihren eigenen Ideen her und wenden sie direkt bei
unseren Kund*innen und Partner*innen an, welche in der Regel die
Endkund*innen sind. Aus dieser Perspektive haben wir keine Lieferanten.

Nach der weiten Definition bendtigen wir eine gewisse Infrastruktur:
Raumlichkeiten, Technik, Mébel, Verpflegung, Mobilitat, etc. Demnach miissen
wir auf Anbieter dieser Infrastruktur zuriickgreifen, um unsere Produkte und

Dienstleistungen erbringen zu kdnnen.

Wir streben an, unsere Infrastruktur mdglichst nachhaltig zu gestalten. So
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beziehen wir bereits griinen Strom, ziehen Nachhaltigkeitskriterien bei allen
Einkaufsentscheidungen heran und versuchen bei unseren Dienstreisen
offentliche Verkehrsmittel zu nutzen oder diese — soweit es sich vermeiden
lasst — gar nicht in Anspruch zu nehmen.

Die groBten okologischen und sozialen Probleme in unserer
Wertschépfungskette sind uns gut bekannt. Dazu zdhlen Dienstreisen sowie der
Einkauf und die Nutzung von Biiromaterialien und IT-Geraten. Diese gehen wir
auch konsequent an (s.u.).

Aufgrund unserer UnternehmensgréBe sind die Probleme bei den
vorgelagerten Wertschopfungskettenstufen eher gering. Wir wollen an der
Stelle jedoch aktiv bleiben.

Zum einen suchen wir Lieferanten aus, die mdglichst nachhaltige Produkte und
Dienstleistungen anbieten. Vor allem bei Bliromaterialien und Elektrogeraten
berticksichtigen wir bereits Nachhaltigkeitskriterien, z.B. auch die
Nutzungsdauer von Elektrogeraten.

Zum anderen thematisieren wir mit Geschaftspartner*innen Aspekte wie
Uhrzeiten, Frequenz und Ort von Geschéftstreffen, Art der Ergebnisdarstellung
sowie Erreichbarkeit und Abgabefristen. Bei gemeinsamen Unternehmungen
mit Partner*innen, z.B. bei Veranstaltungen, regen wir an, nachhaltige Aspekte
bei Ortsfindung, Verpflegung und Kommunikation zu wahlen. Im Berichtsjahr
kam es aufgrund der Corona-Pandemie ohnehin zu weniger Dienstreisen und
wir haben die Gelegenheit genutzt, einige unsere Prozesse zu digitalisieren.
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Kriterien 5—10 zu PROZESSMANAGEMENT

5. Verantwortung

Die Verantwortlichkeiten in der Unternehmensfiihrung fiir
Nachhaltigkeit werden offengelegt.

Die Verantwortung fiir Nachhaltigkeit liegt bei uns allen. Da wir keine separate
Nachhaltigkeitsstrategie haben, sind alle Mitarbeitenden operativ dafiir
verantwortlich. Die Geschaftsfiihrung ist in der Entscheidungsfindung in
unserem Unternehmen in fast allen gréBeren Fragen eingebunden.

6. Regeln und Prozesse

Das Unternehmen legt offen, wie die Nachhaltigkeitsstrategie
durch Regeln und Prozesse im operativen Geschift implementiert
wird.

Mit unserer Geschaftstatigkeit wirken wir an der Schaffung einer Welt, in der
Unternehmen einen netto positiven Beitrag zu Markt, Mensch und Umwelt in
Einklang mit den 17 globalen Nachhaltigkeitszielen leisten. Die Ziele und
MaBnahmen, die wir aus unserer Unternehmensstrategie ableiten setzen wir in
Einklang mit unseren Werten um.

Wir Uberlegen, diese zukiinftig in einem Verhaltenskodex festzuhalten, der als
Basis unseres Handelns und unserer Zusammenarbeit dient.

Als kleines Dienstleistungsunternehmen sind wir auf Flexibilitdt und Interaktion
angewiesen und verzichten zum groBten Teil auf formelle Regeln. Im
Berichtszeitraum haben wir jedoch unser Prozessmanagement weiter
ausgebaut, um unserer Qualitat zu steigern und die Zeit effektiver zu nutzen.

In unserem wéchentlichen Jour Fixe treffen sich alle Kolleginnen und Kollegen
zusammen, um aktuelle Themen und Anliegen zu besprechen. Des Weiteren
haben wir wichtige Prozesse definiert und in die Praxis ibernommen. Dazu
zahlen das Onboarding neuer Kolleg*innen sowie die Durchfiihrung von
Erstberatungsbesprachen, Strategieworkshops, digitale Arbeitstreffen.
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7. Kontrolle

Das Unternehmen legt offen, wie und welche Leistungsindikatoren
zur Nachhaltigkeit in der regelmaBigen internen Planung und
Kontrolle genutzt werden. Es legt dar, wie geeignete Prozesse
Zuverlassigkeit, Vergleichbarkeit und Konsistenz der Daten zur
internen Steuerung und externen Kommunikation sichern.

Die Ziele und MaBnahmen unserer Nachhaltigkeitsstrategie (siehe Kriterium 1)
werden formell und informell kontrolliert. Um die Zielkontrolle zu erleichtern
und die Zielqualitat zu erhéhen, haben wir bei den meisten Zielen und
Indikatoren Methoden der Erhebung entwickelt und festgelegt. Diese sind
pragmatisch und praktikabel fiir unsere UnternehmensgroBe, gewahrleisten
aber gleichzeitig die Vergleichbarkeit der Daten.

Kinftig wollen wir einige Steuerungskennzahlen definieren, in dem samtliche
Datenquellen, wie Kundenbefragungen, CO,-Berechnungen, Analysen, etc.

zusammenflieBen.

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 5 bis 7

Leistungsindikator GRI SRS-102-16: Werte
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. eine Beschreibung der Werte, Grundsitze, Standards und
Verhaltensnormen der Organisation.

Wir wollen an der Schaffung einer Welt mitwirken, in der Unternehmen einen
netto positiven Beitrag zu Markt, Mensch und Umwelt leisten. Dabei richten wir
uns an sechs Werten, die unser Selbstverstandnis maBgeblich pragen und
unser unternehmerisches Handeln leiten.

Mehrwert fiir alle

Wir bieten nur Leistungen an, die auf die Ziele unserer Kund*innen einzahlen,
ohne die gesellschaftlichen Auswirkungen auBer Acht zu lassen. Auch wir
versuchen dabei stets unseren eigenen Netto-Beitrag zu Markt, Mensch und
Umwelt zu erhdhen.

Beziehung auf Augenhdhe

Wir sehen uns als Impulsgeber, kritischer Sparringpartner und Begleiter an
Ihrer Seite. Erfolgreiche Zusammenarbeit beruht auf vertrauensvollen
Beziehungen zwischen Menschen. Dazu gehoért wertschatzende Kommunikation,
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auch wenn es nicht gut lauft.

Transparenz & Ehrlichkeit

Wir arbeiten nach bestem Wissen und Gewissen: Wir kennen unsere Starken
und Grenzen. Bei komplexeren Aufgaben ziehen wir kompetente Expert*innen
heran oder empfehlen geeignete Partner*innen.

Zuverldssigkeit & Qualitat

Auf unser Wort ist Verlass. Wir richten uns nach den Wiinschen und
Bedirfnissen unserer Partner*innen und Kund*innen und streben bei unserer
Arbeit stets die héchste Qualitat an.

MaBgeschneiderte Kreativitat

Fiir die Anliegen unserer Kund*innen schauen wir auch tber den Tellerrand
hinaus. Wir nutzen bewahrte Methoden und Werkzeuge, nur, wenn es passt. Im
Vordergrund steht die flir unsere Kund*innen am besten geeignete L&sung.

Hilfe zur Selbsthilfe

Bei der Zusammenarbeit versuchen wir unsere Kund*innen zu befahigen, viele
Dinge langfristig selbst in die Hand zu nehmen. Nur so kénnen wir unserer
Mission gerecht werden: Mdglichst viele Unternehmen auf dem Weg zur
Nachhaltigkeit zu bewegen.

8. Anreizsysteme

Das Unternehmen legt offen, wie sich die Zielvereinbarungen und
Vergiitungen fiir Fiihrungskrafte und Mitarbeiter auch am
Erreichen von Nachhaltigkeitszielen und an der langfristigen
Wertschopfung orientieren. Es wird offengelegt, inwiefern die
Erreichung dieser Ziele Teil der Evaluation der obersten
Fiithrungsebene (Vorstand/ Geschiftsfiihrung) durch das
Kontrollorgan (Aufsichtsrat/Beirat) ist.

Die Vergutung unserer Mitarbeitenden wird nach vier Kriterien festgelegt: 1)
Engagement und Leistung, 2) Qualifikation, 3) Verantwortungsbereich und 4)
Dienstalter. Nachhaltigkeit ist unser Kerngeschaft. In diesem Sinne ist die
Erreichung der Nachhaltigkeitsziele implizit in der Vergiitung von allen
Mitarbeitenden, inkl. der Geschaftsflihrung, integriert und wird nicht explizit
verfolgt.

Die Erreichung der lbergeordneten Unternehmensziele priifen wir im Rahmen
unserer halbjéhrigen Berichte. Dabei passen wir diese an und formulieren nach
Bedarf mit der Geschaftsflihrung auch neue Ziele. Auf der operativen Ebene

werden diese Ziele mit Leben gefiillt und flexibel umgesetzt. Da Nachhaltigkeit
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und dementsprechend auch unsere Nachhaltigkeitsziele fest im Kerngeschaft
unseres Unternehmens verankert sind, werden sie bei der Evaluation der
obersten Fihrungsebene nicht gesondert beriicksichtigt.

Aufgrund der schwierigen Messbarkeit auf der Wirkungsebene (siehe Kriterium
1) haben wir uns dabei insbesondere auf Ziele wie die Reduktion des CO,-

AusstoBes (z.B. durch Geschaftsreisen) sowie auf die nachhaltige Beschaffung
fokussiert.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 8

Leistungsindikator GRI SRS-102-35: Vergiitungspolitik
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Vergiitungspolitik fiir das hochste Kontrollorgan und
Fiihrungskrifte, aufgeschliisselt nach folgenden Vergilitungsarten:
i. Grundgehalt und variable Vergiitung, einschlieBlich
leistungsbasierter Vergiitung, aktienbasierter Vergiitung, Boni und
aufgeschoben oder bedingt zugeteilter Aktien;

ii. Anstellungspramien oder Zahlungen als Einstellungsanreiz;

iii. Abfindungen;

iv. Riickforderungen;

v. Altersversorgungsleistungen, einschlieBlich der Unterscheidung
zwischen Vorsorgeplianen und Beitragssatzen fiir das hochste
Kontrollorgan, Fiihrungskrafte und alle sonstigen Angestellten.

b. wie Leistungskriterien der Vergiitungspolitik in Beziehung zu
den Zielen des hochsten Kontrollorgans und der Fiihrungskrafte
fir konomische, 6kologische und soziale Themen stehen.

Dieser Aspekt unterliegt der Vertraulichkeit.

Leistungsindikator GRI SRS-102-38: Verhiltnis der
Jahresgesamtvergilitung

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Verhaltnis der Jahresgesamtvergiitung der am hochsten
bezahlten Person der Organisation in jedem einzelnen Land mit
einer wichtigen Betriebsstatte zum Median der
Jahresgesamtvergiitung fiir alle Angestellten (mit Ausnahme der
am hochsten bezahlten Person) im gleichen Land.

Dieser Aspekt unterliegt der Vertraulichkeit.

Seite: 16/49
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9. Beteiligung von Anspruchsgruppen

Das Unternehmen legt offen, wie gesellschaftliche und
wirtschaftlich relevante Anspruchsgruppen identifiziert und in den
Nachhaltigkeitsprozess integriert werden. Es legt offen, ob und wie
ein kontinuierlicher Dialog mit ihnen gepflegt und seine
Ergebnisse in den Nachhaltigkeitsprozess integriert werden.

Unsere wichtigsten Anspruchsgruppen haben wir mithilfe einer Stakeholder-
Analyse im Jahr 2017 identifiziert, bewertet und priorisiert. Die Durchfiihrung
der Methode wurde auf Basis diverser Standards konzipiert (AA 1000, ISO
26000, GRI). Dazu gehoéren sowohl interne als auch externe
Anspruchsgruppen.

Zum Zeitpunkt der Berichterstattung sind mehrere Dialogformate mit unseren
Stakeholdern, z.B. eine Kundenumfrage, in Planung. Im Folgenden werden die
funf wichtigsten Gruppen genannt:
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Stakeholder Kreis der Betroffenen Dialog-Format

Interne Stakeho

Eigentiimer*in &
Geschéftsleitung

Mitarbeitende

Ider

identisch, da inhabergefiihrt

Externe Stakeholder

Geschéaftspartner
& Kunden

MNetzwerkpartner
&L Multiplikatoren

Marktbegleiter

o Unternehmen und Organisationen
aus dem Mordwesten

o Unternehmen anderer GraBen und
Regionen

o Verbinde

o gemeinnitzige Organisationen

o Regionale Industrie- und
Handelskammern

o Mittelstandsnahe Verbidnde

Wirtschaftsforderungen

o Dienstleister in den Bereichen
Kommunikation 8
Strategieberatung

o

o regionale und bundesweit aktive
Machhaltigkeitsberatungen

o Kemmunikationsagenturen

o Forschungseinrichtungen mit
Schwerpunkt Zusammenarbeit mit
Unternehmen zu
MNachhaltigkeitsthemen

0Oooo

strategische und projektbezogene
Treffen
bilaterale Gesprache

strategische und projektbezogene
Treffen

regelmabige Jour-Fixe

Entwicklungs- und Feedbackgesprache
informelle Meetings
Mitarbeiteranldsse, z.B. Ausfliige,
Feste, Versammlungen (mit unserem
Schwesterunterneshmen cyclos GmbH])

bilaterale Treffen und
Feedbackgesprache
Feedbackbdgen bei unseren
Veranstaltungen

Bilaterale Treffen
Kooperationsprojekte und -
veranstaltungen

Impulsvortrage bei Veranstaltungen

gemeinsame Projekte
Inhaltlicher Austausch in bestimmten
Metzwerken und Gremien

Ende 2016 haben wir eine Stakeholder-Umfrage zum Thema "Nachhaltigkeit in
der Nachhaltigkeitsberaterbranche" durchgefiihrt. Einerseits haben wir dadurch
unsere wesentlichen Themen identifiziert. Andererseits wollten wir dadurch
eine interne und externe Diskussion anstoBen.

Vor allem die Stimmen unserer Mitarbeitenden, Kunden und Netzwerk- bzw.
Projektpartner*innen nehmen wir direkt auf und versuchen bei Bedarf

konkrete MaBnahmen zu treffen.
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 9

Leistungsindikator GRI SRS-102-44: Wichtige Themen und
Anliegen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. wichtige, im Rahmen der Einbindung der Stakeholder geiauBerte
Themen und Anliegen, unter anderem:

i. wie die Organisation auf diese wichtigen Themen und Anliegen
— auch iiber ihre Berichterstattung — reagiert hat;

ii. die Stakeholder-Gruppen, die die wichtigen Themen und
Anliegen im Einzelnen geduBert haben.

Die wichtigsten Themen und Anliegen haben wir im Rahmen der 0.g.
Stakeholder-Umfrage identifiziert. Dazu zahlen

1. Transparenz von Produkten und Dienstleistungen

2. Schutz von Kundendaten / Vertraulichkeit

3. Beschaftigungsverhaltnisse

Zudem haben wir im Laufe unserer regelméaBigen bilateralen
Feedbackgesprache mit Kund*innen und Projektpartner*innen folgende
Themen identifiziert:

1. Qualitat der Zusammenarbeit

2. Nutzenversprechen und Wirkung

3. Mobilitat

4. Kompetenz

5. Regionalitat

Die meisten dieser Punkte finden sich in unserer Unternehmensstrategie. Wir
versuchen diese im Rahmen unserer Zusammenarbeit aktiv anzugehen. Wir
halten regelmaBige und spontane Feedbackgesprache zu Aspekten wie Qualitat,
Zufriedenheit und Wirkung in den Organisationen und dariiber hinaus.
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10. Innovations- und Produktmanagement

Das Unternehmen legt offen, wie es durch geeignete Prozesse dazu
beitragt, dass Innovationen bei Produkten und Dienstleistungen
die Nachhaltigkeit bei der eigenen Ressourcennutzung und bei
Nutzern verbessern. Ebenso wird fiir die wesentlichen Produkte
und Dienstleistungen dargelegt, ob und wie deren aktuelle und
zukiinftige Wirkung in der Wertschopfungskette und im
Produktlebenszyklus bewertet wird.

Mit unseren Dienstleistungen wollen wir einen Mehrwert fiir alle Beteiligten
schaffen. Mit Rat, Tat und Knowhow treiben wir ein Umdenken und
alternatives Handeln in Wirtschaft und Gesellschaft voran. Bei der
Leistungserbringung entstehen geringe negative Nebeneffekte. Auch wenn es
schwer nachweisbar ist, glauben wir, dass unsere Zusammenarbeit fast
ausschlieBlich positive Effekte flr die jeweilige Organisation und dessen
Anspruchsgruppen haben. Durch die verstarkte Digitalisierung unserer
Arbeitsprozesse und Geschaftstermine, konnten wir auf Geschaftsreisen
groBtenteils verzichten und haben dementsprechend unsere CO,-Emissionen

verringert.

Unabhangig davon versuchen wir durch EinzelmaBnahmen die negativen
Nebeneffekte unserer Geschaftstatigkeit zu reduzieren. Beispiele hierfir sind
der Einkauf von ITK-Geraten u.a. nach Nachhaltigkeitsaspekten, Vorzug der
OVPN bei Geschiftsreisen, ein stark reduzierter Papierverbrauch und die
Digitalisierung unserer Arbeitsprozesse.

Dabei nutzen wir jede Gelegenheit unseren begrenzten direkten Einfluss auf
Kund*innen auszuiiben. So thematisieren wir offen Mobilitdts-, Erreichbarkeits-
und Vereinbarkeitsfragen bei unseren Kund*innen, wodurch sich gewisse
zeitliche Herausforderungen ergeben (kénnen). Durch den offenen Dialog
schaffen wir Verstandnis und Bewusstsein auf der anderen Seite, was wir auch
als Teil unserer positiven Wirkung betrachten. Eine weitere MaBnahme, die wir
seit 2017 praktizieren: Bei unseren eigenen Veranstaltungen spenden wir 50%
der Einnahmen von Eintrittsgebiihren an ein Kinderhilfswerk.

Eine Wirkungsanalyse entlang der Wertschépfungsebene ist aufgrund der Art
unserer Geschéftstatigkeit schwer messbar und wird nicht durchgefiihrt.
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 10

Leistungsindikator G4-FS11

Prozentsatz der Finanzanlagen, die eine positive oder negative
Auswahlpriifung nach Umwelt- oder sozialen Faktoren
durchlaufen.

(Hinweis: der Indikator ist auch bei einer
Berichterstattung nach GRI SRS zu berichten)

Dieser Aspekt unterliegt der Vertraulichkeit.

Seite: 21/49
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KRITERIEN 11—20:
Nachhaltigkeitsaspekte

Kriterien 11—13 zu UMWELTBELANGEN

11. Inanspruchnahme von natiirlichen Ressourcen

Das Unternehmen legt offen, in welchem Umfang natiirliche
Ressourcen fiir die Geschaftstatigkeit in Anspruch genommen
werden. Infrage kommen hier Materialien sowie der Input und
Output von Wasser, Boden, Abfall, Energie, Flache, Biodiversitat
sowie Emissionen fiir den Lebenszyklus von Produkten und
Dienstleistungen.

Als kleines Dienstleistungsunternehmen ist die Inanspruchnahme natirlicher
Ressourcen bei unserer Geschaftstatigkeit unwesentlich: Einerseits direkt durch
die Erbringung unserer Leistungen, andererseits indirekt durch die Dienstleister
und Lieferanten, die wir beauftragen, um unsere Infrastruktur zu sichern. Der
Verbrauch an Energie, Wasser und Flache sowie die produzierten Abfallmengen
und CO,-Emissionen sind dementsprechend relativ gering (s.

Leistungsindikatoren zu Kriterien 12 und 13).

Bei der Zusammenarbeit mit Unternehmen und Organisationen fordern wir das
nachhaltige Wirtschaften. Deshalb gehen wir davon aus, dass die
Auswirkungen auf natirliche Ressourcen (Luft, Boden, Wasser, Biodiversitat)
bei unseren Kund*innen vorwiegend positiv sind. Mit unseren Leistungen sind
positive dkologische Auswirkungen ein gewiinschtes Ergebnis der
Zusammenarbeit.

12. Ressourcenmanagement

Das Unternehmen legt offen, welche qualitativen und
quantitativen Ziele es sich fiir seine Ressourceneffizienz,
insbesondere den Einsatz erneuerbarer Energien, die Steigerung
der Rohstoffproduktivitit und die Verringerung der
Inanspruchnahme von Okosystemdienstleistungen gesetzt hat,
welche MaBnahmen und Strategien es hierzu verfolgt, wie diese
erfiillt wurden bzw. in Zukunft erfiillt werden sollen und wo es
Risiken sieht.
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Unser Ubergeordnetes Ziel im Bereich Ressourcenmanagement ist die
Verringerung von CO,-Emissionen. Dieses wollen wir durch Vermeidung und

Reduktion erreichen. Kiinftig méchten wir die dennoch entstandenen CO,-

Emissionen kompensieren, um klimaneutral zu werden. Aufgrund unseres
insgesamt geringen CO,-FuBabdrucks haben wir aktuell keine konkreten

Zielsetzungen.

Im Rahmen der Erstellung dieser DNK-Erklarung haben wir unsere CO,-

Emissionen flir Scope 1 und 2 sowie teilweise fiir Scope 3 erneut ermittelt. Ziel
ist die Identifikation der Ressourcen und Aktivitdten mit dem hdchsten Einspar-
und Vermeidungspotential sowie die anzustrebende Kompensationsmenge.

Mit Ausnahme der CO,-Verringerung haben wir im Bereich

"Ressourcenmanagement" kein weiteres Ziel gesetzt. Eine gréBtmdgliche
Reduktion unserer CO,-Emissionen betrachten wir als Indikator unserer

Energie- und Ressourcenverbrauche. Unser CO,-AusstoB im Berichtszeitraum

2020 hat sich gegeniber 2018 deutlich verringert. Vor allem wurde diese
Entwicklung durch die Corona-Pandemie ausgeldst (s. Kriterium 13).

Das groBte Risiko unserer Geschéftstatigkeit ist, dass unsere Zusammenarbeit
mit Unternehmen mit negativen 6kologischen Auswirkungen einhergeht. Wir
schatzen das Risiko als sehr gering ein, da unsere Dienstleistungen in der
Regel zu geringeren negativen dkologischen Auswirkungen bei unseren
Kund*innen fihren.

Komplett auszuschlieBen sind solche Nebeneffekte jedoch nicht, da sie als
Trade-Offs entstehen kénnen, wenn Entscheidungen zugunsten ékonomischer
oder sozialer Faktoren ausfallen. Letzteres ist immanent flr das
Nachhaltigkeitsmanagement und daher eine Begleiterscheinung, mit der
gerechnet werden muss. Wahrend der Begleitprozesse und darliber hinaus sind
in den Unternehmen jedoch meist auch Umwelt- bzw. Energiemanager
vertreten, die diesen Themen Rechnung tragen und fiir die positiven Effekte
dieser Managementsysteme stehen.
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Leistungsindikatoren zu den Kriterien 11 bis 12

Leistungsindikator GRI SRS-301-1: Eingesetzte Materialien
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtgewicht oder -volumen der Materialien, die zur
Herstellung und Verpackung der wichtigsten Produkte und
Dienstleistungen der Organisation wahrend des Berichtszeitraums
verwendet wurden, nach:

i. eingesetzten nicht erneuerbaren Materialien;

ii. eingesetzten erneuerbaren Materialien.

Als Dienstleistungsunternehmen entstehen die gréBten 6kologischen
Auswirkungen unserer Geschaftstatigkeit hauptsachlich bei der
Leistungserbringung. Dabei ist unser Verbrauch natirlicher Ressourcen
verhaltnismaBig gering. Fiir das Geschaftsjahr 2020 sind 54,86 kg Papier
(70,26 kg in 2018) und Tonerkartuschen mit einem Gesamtgewicht von 1,42
kg erworben worden.

Seite: 24/49
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Leistungsindikator GRI SRS-302-1: Energieverbrauch
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Den gesamten Kraftstoffverbrauch innerhalb der Organisation
aus nicht erneuerbaren Quellen in Joule oder deren Vielfachen,

einschlieBlich der verwendeten Kraftstoffarten.

b. Den gesamten Kraftstoffverbrauch innerhalb der Organisation
aus erneuerbaren Quellen in Joule oder deren Vielfachen,
einschlieBlich der verwendeten Kraftstoffarten.

c. In Joule, Wattstunden oder deren Vielfachen den gesamten:
i. Stromverbrauch

ii. Heizenergieverbrauch

iii. Kiihlenergieverbrauch

iv. Dampfverbrauch

d. In Joule, Wattstunden oder deren Vielfachen die/den
gesamte(n):

i. verkauften Strom

ii. verkaufte Heizungsenergie

iii. verkaufte Kiihlenergie

iv. verkauften Dampf

e. Gesamten Energieverbrauch innerhalb der Organisation in
Joule oder deren Vielfachen.

f. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendetes Rechenprogramm.

g. Quelle fiir die verwendeten Umrechnungsfaktoren.

Stromanteil: Im Berichtszeitraum haben wir am Standort Osnabriick 1.418
kWh Energie verbraucht. Dieser setzt sich aus dem Stromverbrauchsanteil in
denen von cyclos future GmbH benutzten Raumen und einem allgemeinen
Stromanteil zusammen. Der Allgemeinstrom von 6.299 kWh wird von unserem
Schwesterunternehmen cyclos GmbH und der cyclos future GmbH zusammen
verbraucht.

Erdgasanteil: Zusatzlich wurden 490 kWh Erdgas zur Warmeerzeugung
verbraucht.

Gesamtverbrauch: Insgesamt werden somit ca. 1.908 kWh Energie
verbraucht.
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Leistungsindikator GRI SRS-302-4: Verringerung des
Energieverbrauchs

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Umfang der Verringerung des Energieverbrauchs, die als direkte
Folge von Initiativen zur Energieeinsparung und Energieeffizienz
erreicht wurde, in Joule oder deren Vielfachen.

b. Die in die Verringerung einbezogenen Energiearten: Kraftstoff,
elektrischer Strom, Heizung, Kiihlung, Dampf oder alle.

c. Die Grundlage fiir die Berechnung der Verringerung des
Energieverbrauchs wie Basisjahr oder Basis/Referenz, sowie die
Griinde fiir diese Wahl.

d. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendetes Rechenprogramm.

Im Berichtszeitraum (2020) haben wir insgesamt 1.908 kWh Energie
verbraucht. Da sich betriebsintern die Erfassung zwischen dem letzten
Berichtsjahr (2018) gedndert hat, kdnnen wir fiir den Berichtszeitraum 2020
keinen Vergleich ziehen.
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Leistungsindikator GRI SRS-303-3: Wasserentnahme
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamte Wasserentnahme aus allen Bereichen in Megalitern
sowie eine Aufschliisselung der Gesamtmenge nach den folgenden
Quellen (falls zutreffend):

i. Oberflichenwasser;

ii. Grundwasser;

iii. Meerwasser;

iv. produziertes Wasser;
v. Wasser von Dritten.

b. Gesamte Wasserentnahme in Megalitern aus allen Bereichen
mit Wasserstress sowie eine Aufschliisselung der Gesamtmenge
nach den folgenden Quellen (falls zutreffend):

i. Oberflachenwasser;

ii. Grundwasser;

iii. Meerwasser;

iv. produziertes Wasser;

v. Wasser von Dritten sowie eine Aufschliisselung des
Gesamtvolumens nach den in i-iv aufgefiihrten Entnahmequellen.

c. Eine Aufschliisselung der gesamten Wasserentnahme aus jeder
der in den Angaben 303-3-a und 303-3-b aufgefiihrten Quellen in
Megalitern nach den folgenden Kategorien:

i. StiBwasser (<1000 mg/l1 Filtrattrockenriickstand (Total
Dissolved Solids (TDS)));

ii. anderes Wasser (>1000 mg/I Filtrattrockenriickstand (TDS)).

d. Gegebenenfalls erforderlicher Kontext dazu, wie die Daten

zusammengestellt wurden, z. B. Standards, Methoden und
Annahmen.

Im Berichtszeitraum haben wir am Standort Osnabriick 19,1 m3 Wasser
verbraucht.
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Leistungsindikator GRI SRS-306-3 (2020): Angefallener Abfall
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtgewicht des anfallenden Abfalls in metrischen Tonnen
sowie eine Aufschliisselung dieser Summe nach Zusammensetzung
des Abfalls.

b. Kontextbezogene Informationen, die fiir das Verstandnis der
Daten und der Art, wie die Daten zusammengestellt wurden,
erforderlich sind.

Unser Blro befindet sich ein einem Gewerbekomplex von 17 Unternehmen. Die
Abfallentsorgung erfolgt gemeinschaftlich, sodass wir keine Werte ermitteln
kénnen. Durch unsere Tatigkeit als Dienstleister betrachten wir diesen
Indikator als wenig relevant.

13. Klimarelevante Emissionen

Das Unternehmen legt die Treibhausgas(THG)-Emissionen
entsprechend dem Greenhouse Gas (GHG) Protocol oder darauf
basierenden Standards offen und gibt seine selbst gesetzten Ziele
zur Reduktion der Emissionen an.

Neben dem Ulbergeordneten Ziel der CO,-Neutralitat bis 2025 versuchen wir
tagtaglich unseren CO,-Abdruck zu reduzieren. Konkrete jahrliche Ziele haben

wir nicht. Vielmehr setzen wir auf diverse MaBnahmen (z.B. Webinare,
konsequente Nutzung von OVPN, etc.), um unseren CO,-Abdruck weiter zu

senken.

Wie in unseren bisherigen CO,-Bilanzen haben wir unsere THG-Emissionen in
C0,-Aquivalenten (CO,e) berechnet. Als Dienstleister sind fiir uns vor allem

die Scopes 2 und 3 (nach dem GHG-Protokoll) relevant. Die Herausforderung
dabei ist die Erfassung sémtlicher Bereiche von Scope 3 sowie die Zuordnung
allgemeiner Emissionen (z.B. durch den Bezug vom allgemeinen Strom fiir alle
17 Unternehmen im Gewerbekomplex).

Die indirekten THG-Emissionen (Scope 2) entstehen durch den
eingekauften Strom- und Warmeverbrauch. Das zur Warmeerzeugung benétigte
Erdgas stellt dabei die groBere Emissionsquelle dar.

Erneut haben wir zudem die indirekten THG-Emissionen der Scope 3 in
CO2e berechnet. Vor allem handelt es sich dabei um unsere
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mobilitdtsbezogenen CO,-Emissionen von Geschaftsreisen und Heimfahrten.
Erstmalig haben wir zudem die CO,e von Videomeetings berechnet, die durch

die Corona-Pandemie weitgehend die Geschaftsreisen ersetzt haben.

Durch die Corona-Pandemie konnten wir durch Home-Office und die
Umstellung der meisten Prasenzformate ins Digitale einige CO,e sparen, da

aufgrund dessen weniger Fahrten (sowohl Dienstreisen als auch Hin- und
Riickwege zum Biro) entstanden sind. Aufgrund der rapiden Zunahme an
Digitalkonferenzen, Meetings und Workshops haben wir uns jedoch dazu
entschlossen die hierdurch entstandenen CO,-Emissionen mit einzubeziehen.

Fur das Geschaftsjahr 2020 kommen wir auf insgesamt rund 3,35 kg CO»e.

Grundlage hierfur ist die Berechnung von 10g CO,e/Stunde Online-Konferenz.

An unserem Hauptstandort in Osnabriick benutzen wir bereits seit 2011 zu
100% grinen Strom aus regenerativen Energien. Lediglich der Allgemeinstrom
fur alle 17 Unternehmen im Gewerbekomplex kommt teilweise aus
konventionellen Energiequellen.

Im Gegensatz zu den Emissionen aus dem Berichtsjahr 2018 konnten wir
unsere Emissionen von 12,6 CO,e t auf 6,8 t CO,e t pro Jahr reduzieren.

Grund dafiir ist vor allem die Corona-bedingte Digitalisierung unseres
Portfolios.
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 13

Leistungsindikator GRI SRS-305-1 (siehe GH-EN15): Direkte THG-
Emissionen (Scope 1)

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Bruttovolumen der direkten THG-Emissionen (Scope 1) in
Tonnen CO,-Aquivalent.

b. In die Berechnung einbezogene Gase; entweder CO,, CHy, N,O,
FKW, PFKW, SFg, NF5 oder alle.

c. Biogene CO,-Emissionen in Tonnen CO,-Aquivalent.

d. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewiahlte Basisjahr,
einschlieBlich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Veranderungen bei den
Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen
gefiihrt haben.

e. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fiir
das globale Erwarmungspotenzial (Global Warming Potential,
GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.

f. Konsolidierungsansatz fiir Emissionen; ob Equity-Share-Ansatz,
finanzielle oder operative Kontrolle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendetes Rechenprogramm.

Im Geschéftsjahr 2020 haben wir insgesamt ca. 6,8 t CO,e (12,6 Tonnen
CO,e im Jahr 2018) produziert. Bei der Systematisierung der THG-Emissionen

in Scope 1 haben wir uns an dem GHG-Protokoll orientiert.
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Leistungsindikator GRI SRS-305-2: Indirekte energiebezogenen
THG-Emissionen (Scope 2)

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Bruttovolumen der indirekten energiebedingten THG-
Emissionen (Scope 2) in Tonnen @g—Aguivalent.

b. Gegebenenfalls das Bruttovolumen der marktbasierten
indirekten energiebedingten THG-Emissionen (Scope 2) in Tonnen
CO,-Aquivalent.

c. Gegebenenfalls die in die Berechnung einbezogenen Gase;
entweder CO,, CHy, N,O, FKW, PFKW, SF¢, NF; oder alle.

d. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewiahlte Basisjahr,
einschlieBlich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Veranderungen bei den
Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen
gefiihrt haben.

e. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fiir
das globale Erwarmungspotenzial (Global Warming Potential,
GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.

f. Konsolidierungsansatz fiir Emissionen; ob Equity-Share-Ansatz,
finanzielle oder operative Kontrolle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendete Rechenprogramme.

Die indirekten THG-Emissionen entstehen durch den eingekauften Strom- und
Warmeverbrauch. Im Geschéftsjahr 2020 wurden insgesamt ca. 0,6 t CO,e

produziert (im Jahr 2018 waren es 0,7 t CO,e). Bei der Systematisierung der

THG-Emissionen in Scope 2 haben wir uns an dem GHG-Protokoll orientiert.

Stromverbrauch: Der verbrauchte Strom ist zu 100% aus regenerativen
Energiequellen. Diesen berechnen wir gleich mit 0 t CO,e. Der Anteil am

Allgemeinstrom entspricht einer CO,-Emission von 0,5 Tonnen.

Fernwdrme bzw. Erdgas: Ausgehend von einer CO,-Produktion von 0,2

kg/kWh haben wir durch die Verbrennung von Erdgas im Jahr 2020 weniger
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als 0,1 t COe verursacht.

Leistungsindikator GRI SRS-305-3: Sonstige indirekte THG-
Emissionen (Scope 3)

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Bruttovolumen sonstiger indirekter THG-Emissionen (Scope 3)
in Tonnen CO,-Aquivalenten.

b. Gegebenenfalls die in die Berechnung einbezogenen Gase;
entweder CO,, CHy, N,O, FKW, PFKW, SF¢, NF5 oder alle.

c. Biogene CO, -Emissionen in Tonnen CO,-Aquivalent.

d. Kategorien und Aktivitidten beziiglich sonstiger indirekter THG-
Emissionen (Scope 3), die in die Berechnung einbezogen wurden.

e. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewiahlte Basisjahr,
einschlieBlich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Veranderungen bei den
Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen
gefiihrt haben.

f. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fir
das globale Erwarmungspotenzial (Global Warming Potential,
GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendete Rechenprogramme.

Unsere indirekten THG-Emissionen der Scope 3 entstehen durch
Geschdftsreisen und Heimfahrten. Fiir das Geschaftsjahr betragen diese ca. 6,1
t COze.

Geschaiftsreisen:
CO,-Emissionen gesamt: 5,08 t CO,e

CO,-Emissionen/Reise: 0,025 t CO,e
Anteil BBF-Reisen: 60 Prozent

Heimfahrten:
CO,-Emissionen gesamt: 1,11 t CO5e

CO,-Emissionen/Reise: 0,008 t CO,e
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Anteil BBF-Reisen: 20 Prozent

Online-Konferenzen:
CO,-Emissionen gesamt: 3,35 kg

BBF = Bus, Bahn und Fahrrad

Bei der Systematisierung der THG-Emissionen in Scope 3 haben wir uns an
dem GHG-Protokoll orientiert.

Leistungsindikator GRI SRS-305-5: Senkung der THG-Emissionen
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Umfang der Senkung der THG-Emissionen, die direkte Folge
von Initiativen zur Emissionssenkung ist, in Tonnen CO,

Aquivalenten.

b. In die Berechnung einbezogene Gase; entweder CO,, CHy, N,O,
FKW, PFKW, SF¢, NF5 oder alle.

c. Basisjahr oder Basis/Referenz, einschlieBlich der Begriindung
fiir diese Wahl.

d. Kategorien (Scopes), in denen die Senkung erfolgt ist; ob bei

direkten (Scope 1), indirekten energiebedingten (Scope 2)
und/oder sonstigen indirekten (Scope 3) THG-Emissionen.

e. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendete Rechenprogramme.

Bei unserer CO,-Bilanz gibt es eine positive Entwicklung, die nicht zuletzt

durch die Corona-Pandemie ausgeldst wurde. Wir haben es geschafft, im
Berichtsjahr unsere gesamten TGH-Emissionen (in CO,e) deutlich zu verringern

—von 12,6 t CO,e im Jahr 2018 auf 6,8 t CO,e im Jahr 2020.

Bei der Systematisierung unserer THG-Emissionen haben wir uns an dem GHG-
Protokoll orientiert.
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Kriterien 14—20 zu GESELLSCHAFT
Kriterien 14—16 zu ARBEITNEHMERBELANGEN

14. Arbeitnehmerrechte

Das Unternehmen berichtet, wie es national und international
anerkannte Standards zu Arbeitnehmerrechten einhalt sowie die
Beteiligung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im
Unternehmen und am Nachhaltigkeitsmanagement des
Unternehmens fordert, welche Ziele es sich hierbei setzt, welche
Ergebnisse bisher erzielt wurden und wo es Risiken sieht.

Unsere Mitarbeitenden sind die Basis unseres Geschaftsmodells. Diese stellen
ihre Ideen, Expertise und Zeit zur Verfligung, damit wir unsere
Geschaftstatigkeit austiben kdnnen. Daher ist die Einhaltung der gesetzlichen
Arbeitnehmervorschriften fir uns eine Selbstverstandlichkeit. Die gangigen
Arbeitsrechte und -normen sind in den Arbeitsvertragen verankert. In vielen
Aspekten gehen wir Uiber gesetzliche Vorschriften hinaus. Beispiele sind das
Vertragswesen, die Vergiitungspolitik, die Arbeitsbedingungen und die
Arbeitsplatzgestaltung.

Unser strategisches Ziel in diesem Bereich: gesunde, qualifizierte und
zufriedene Mitarbeitende. Nur so kénnen wir unsere anspruchsvolle Tatigkeit
leisten, sodass alle Beteiligten davon profitieren. Aufgrund unserer
UnternehmensgréBe gibt es kein strategisches Konzept. Alle Anliegen werden
individuell besprochen und behandelt. Eine MaBnahme, die wir im Berichtsjahr
etabliert haben, ist unser wochentlicher Jour Fixe, bei dem alle Mitarbeitende
ihre Anliegen vorbringen kénnen und anstehende Themen besprochen werden.
Dieses Modell hat sich fiir uns als praxistauglich erwiesen. Dies wird durch die
hohe bis sehr hohe Identifikation mit dem Unternehmen bestatigt, die im
Rahmen von Feedbackgesprachen ermittelt wird. Letztere sind auch die einzige
konkrete MaBnahme, die regelméBig stattfindet.

Bei uns ist Mitarbeiterbeteiligung Alltagsgeschaft. Wir arbeiten sehr eng
zusammen: auf der operativen Ebenen setzen wir auf schnelle und informelle
Kommunikationswege und Eigenverantwortung. Auf der strategischen Ebene
werden die Mitarbeitenden im Rahmen der gemeinsamen Strategietermine
miteingebunden. Dort haben wir alle die Gelegenheit, lber strategische und
operative Belange zu diskutieren. Auf diese Weise sind die Mitarbeitenden an
der Strategieentwicklung und -umsetzung durch MaBnahmenentwicklung und
Ideen — und somit auch am Nachhaltigkeitsmanagement — beteiligt.
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Da wir hauptséachlich in Deutschland tatig sind, ist der Ort der
Leistungserbringung Deutschland. Bei der Zusammenarbeit mit
Geschaftspartner*innen aus anderen Ldandern wird die Leistung von unseren
eigenen Mitarbeitern nach deutschen Standards erbracht. Internationale
Standards wie die ILO Kernarbeitsnormen sowie die allgemeine Erklarung der
Menschenrechte, etc. sind flir uns selbstverstandlich. Diese und andere
Themen wollen wir kiinftig in einem Verhaltenskodex festhalten. Diesen Kodex
wollen wir auch als Basis fiir die Zusammenarbeit mit anderen Organisationen
nutzen.

Aus unserer Geschaftstatigkeit ergeben sich zwei wesentliche Risiken:

1. Vereinbarkeit zwischen Beruf und Familie. Durch die flexible Arbeits- und
Zeitgestaltung kdnnen Risiken fiir unsere Mitarbeiter an dieser
Schnittstelle entstehen.

2. Zeitdruck im Rahmen von Projektarbeit bzw. Kundenauftragen, die zu
Stresssituationen flihren und mittelfristig dauerhafte gesundheitliche
Folgen haben kénnen.

Auch in Zukunft wollen wir verschiedene MaBnahmen zu samtlichen
Arbeitnehmerbelangen identifizieren und umsetzen, haben jedoch aktuell keine
konkreten quantitativen Ziele. Die Entwicklung solcher Ziele wird aktuell
geprift.

15. Chancengerechtigkeit

Das Unternehmen legt offen, wie es national und international
Prozesse implementiert und welche Ziele es hat, um
Chancengerechtigkeit und Vielfalt (Diversity), Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz, Mitbestimmung, Integration von
Migranten und Menschen mit Behinderung, angemessene
Bezahlung sowie Vereinbarung von Familie und Beruf zu férdern,
und wie es diese umsetzt.

Als kleines inhabergefiihrtes Unternehmen verfolgen wir eine Politik des
offenen Dialogs, die auf bestimmten Prinzipen beruht, z.B.
Chancengerechtigkeit und Null-Toleranz-Politik gegeniiber Diskriminierung
jeglicher Art.

Chancengerechtigkeit, Vielfalt und Integration

Bei der Einstellung neuer Mitarbeitenden achten wir auf fachliche, soziale und
personliche Fahigkeiten. Geschlecht, Religionszugehorigkeit und Herkunft
spielen dabei keine Rolle. Uns ist die Starke vielfaltiger Teams bewusst. Wir
glauben, dass wir nur dann ein optimales Ergebnis fir alle Beteiligten
erreichen, wenn wir bei der Auswahl und Foérderung/Forderung unserer
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Mitarbeitenden allen die gleichen Chancen geben.

Vergiitung

Die angemessene Entlohnung ist grundlegend fiir die Mitarbeiterzufriedenheit
und -motivation, die wiederum fiir unsere Wertschépfung entscheidend ist.
Das Vergiitungssystem der cyclos future GmbH beruht auf zwei allgemeinen
Prinzipien:

1. Gleiche Vertragsbedingungen fiir alle Mitarbeitende
2. Ahnliche Vergiitung fiir dhnliche Tétigkeiten

Zudem richtet sich die genaue Verglitung nach den vier Kriterien

Engagement und Leistung
Qualifikation
Verantwortungsbereich
Dienstalter.

H N

Alle Mitarbeitende, inklusive Praktikant*innen und Werkstudent*innen, werden
liber dem gesetzlichen Mindestlohn bezahlt. Zudem erstatten wir Reisekosten
in voller Hhe und zahlen Uberstunden auf Wunsch aus. Insofern haben wir
keine konkreten Ziele in diesem Bereich.

Vereinbarkeit von Familie und Beruf

Wir verstehen uns als zeitgeméaBes und familienfreundliches Unternehmen.
Neben den gdngigen Formen der Vereinbarkeit von Familie und Beruf wie
Teilzeitregelungen, Home-Office und Gleitzeit haben alle Mitarbeitenden die
Maoglichkeit, ihre Arbeit frei einzuteilen. Hier setzen wir auf die Verantwortung
und das Engagement der Kolleg*innen. Mitarbeitende mit Kindern haben
Vorrang bei der Urlaubsgestaltung. Fiir angehende Eltern bieten wir
individuelle Losungen, die unserer Geschaftstatigkeit und UnternehmensgroBe
entsprechen.

Durch regelmédBige Feedbackrunden und informelle Gesprache stellen wir
sicher, dass die 0.g. Prinzipen gelebt werden. Die Politik der offenen Tir
macht es mdglich, kurzfristige und individuelle Vereinbarungen zu treffen,
sodass alle Mitarbeitenden Familie und Beruf gut vereinbaren und das Beste fiir
das Unternehmen geben kdnnen.

In diesem Sinne verfolgen wir keine weiteren bzw. konkreten Ziele zur
Chancengerechtigkeit und Vielfalt im Unternehmen, angemessenen Bezahlung
aller Mitarbeitenden, Vereinbarkeit von Familie und Beruf sowie Integration.
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16. Qualifizierung

Das Unternehmen legt offen, welche Ziele es gesetzt und welche
MaBnahmen es ergriffen hat, um die Beschaftigungsfahigkeit, d. h.
die Fahigkeit zur Teilhabe an der Arbeits- und Berufswelt aller
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, zu fordern und im Hinblick auf
die demografische Entwicklung anzupassen, und wo es Risiken
sieht.

Qualifizierung ist ein zentrales Thema in unserer Branche. Wir bieten
Fachwissen und innovative Losungen, die wir oft in Prozessen einspeisen.
Deshalb missen alle unsere Mitarbeitenden fachlich, sozial und persdnlich
versiert und up-to-date sein.

Weiterbildung

Die Teilnahme an Qualifizierungsprogrammen (klassische Weiterbildung,
Fachkonferenzen, Selbstqualifizierung) steht allen Mitarbeitenden zu. Beziiglich
der Aufwandsbewaltigung (Zeitaufwand, Kosten, Fahrten) wird im individuellen
Fall entschieden. Generell werden Fach- und Netzwerkevents als Arbeitszeit
betrachtet und behandelt.

Gesundheit und Arbeitssicherheit

Aufgrund unserer Geschaftstatigkeit sind Gesundheit und Arbeitssicherheit bei
uns stark verbunden. Wir investieren in die Verbesserung der
Arbeitsplatzgestaltung durch ergonomisches Mobiliar (Stiihle, fahrbare Tische,
etc.). Zudem bieten wir Verpflegung (Wasser und Erfrischungsgetranke) fiir
alle Mitarbeitende an.

Digitalisierung

Digitalisierung birgt fir uns Chancen und Risiken. Wir nutzen die Vorteile der
entgrenzten Arbeitswelten und kénnen unseren Mitarbeitenden mehr Freiheit
bei der Arbeitsplatz- und Arbeitszeitgestaltung geben. Wir bieten eine
zeitgemaBe IKT-Infrastruktur. Zudem nutzen wir diverse Online-
Qualifizierungsangebote, von Webinaren bis hin zu Youtube-Kandlen. Die
investierte Zeit wird in der Regel als Arbeitszeit angerechnet.

Durch die Corona-Pandemie hat sich der Einsatz digitaler Medien unserer
Geschaftstatigkeit deutlich erhdht: Hierzu zdhlen die Umsetzung unserer sonst
in Prasenz stattfindenden Veranstaltungen als Online-Formate, die
Durchfiihrung der meisten Kundentermine und Workshops via
Videokonferenzen sowie die Nutzung digitaler Tools fiir Analysen, Umfragen
etc. Wie zuvor erwahnt (Kriterium 15) kann die stetige Erreichbarkeit der
Mitarbeitenden gesundheitliche Auswirkungen haben. Zudem ist es durch die
schnelle Weiterentwicklung neuer digitaler Werkzeuge und
Kommunikationsmedien notwendig, die richtige Balance zwischen ,alt" und
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,neu® zu finden und dabei die Mitarbeitenden einzubeziehen.

Weiterbildung

Angedacht ist im Bereich der Qualifizierung die Erstellung eines
Weiterbildungskonzeptes bis 2023. Damit wollen wir erreichen, dass die fiir
unsere Geschéftstatigkeit notwendigen Qualifikationen im Unternehmen
vorhanden sind. Ziel ist somit, unsere Weiterbildungspolitik gezielter
auszurichten und ab 2022 eine Weiterbildungsquote von fiinf Tagen pro
Mitarbeitenden pro Jahr zu erreichen.

Die Messung dieses Ziels wird anhand der Arbeitszeitenerfassung getatigt.
Weitere qualitative Ziele in diesem Bereich werden im Rahmen von formellen
und informellen Feedbackgesprachen definiert und ausgewertet. Dabei streben
wir die kontinuierliche Verbesserung an und versuchen auf alle Belange
einzugehen und passende Lésungen zu finden.

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 14 bis 16

Leistungsindikator GRI SRS-403-9: Arbeitsbedingte Verletzungen
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Fiir alle Angestellten:
i. Anzahl und Rate der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter

Verletzungen;

ii. Anzahl und Rate arbeitsbedingter Verletzungen mit schweren
Folgen (mit Ausnahme von Todesfillen);

iii. Anzahl und Rate der dokumentierbaren arbeitsbedingten
Verletzungen;

iv. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Verletzungen;

v. Anzahl der gearbeiteten Stunden.

b. Fiir alle Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit
und/oder Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert
werden:

i. Anzahl und Rate der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter
Verletzungen;

ii. Anzahl und Rate arbeitsbedingter Verletzungen mit schweren
Folgen (mit Ausnahme von Todesfillen);

iii. Anzahl und Rate der dokumentierbaren arbeitsbedingten
Verletzungen;

iv. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Verletzungen,;

v. Anzahl der gearbeiteten Stunden.

Die Punkte c-g des Indikators SRS 403-9 konnen Sie
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entsprechend GRI entnehmen und an dieser Stelle
freiwillig berichten.

Leistungsindikator GRI SRS-403-10: Arbeitsbedingte
Erkrankungen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Fiir alle Angestellten:
i. Anzahl und Rate der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter

Erkrankungen;

ii. Anzahl der dokumentierbaren arbeitsbedingten Erkrankungen;
iii. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Erkrankungen;

b. Fiir alle Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit
und/oder Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert
werden:

i. Anzahl der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter Erkrankungen;
ii. Anzahl der dokumentierbaren arbeitsbedingten Erkrankungen;
iii. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Erkrankungen.

Die Punkte c-e des Indikators SRS 403-10 konnen Sie
entsprechend GRI entnehmen und an dieser Stelle
freiwillig berichten.

Fir den Berichtszeitraum liegen weder solche krankheitsbedingten Ausfalltage
noch Todesfalle vor. AuBerdem gab es auch keinen Fall arbeitsbedingter
Erkrankungen.
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Leistungsindikator GRI SRS-403-4: Mitarbeiterbeteiligung zu
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Die berichtende Organisation muss fiir Angestellte und
Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit und/oder
Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert werden,
folgende Informationen offenlegen:

a. Eine Beschreibung der Verfahren zur Mitarbeiterbeteiligung
und Konsultation bei der Entwicklung, Umsetzung und
Leistungsbewertung des Managementsystems fiir Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz und zur Bereitstellung des Zugriffs auf
sowie zur Kommunikation von relevanten Informationen zu
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz gegeniiber den
Mitarbeitern.

b. Wenn es formelle Arbeitgeber-Mitarbeiter-Ausschiisse fiir
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz gibt, eine Beschreibung

ihrer Zustandigkeiten, der Haufigkeit der Treffen, der
Entscheidungsgewalt und, ob und gegebenenfalls warum
Mitarbeiter in diesen Ausschiissen nicht vertreten sind.

Wir haben weder ein Arbeitssicherheits- und Gesundheitssystem noch
entsprechende Gremien. Allerdings sind alle Mitarbeitende dazu aufgerufen,
auf solche Themen aufmerksam zu machen und bei Bedarf Losungsvorschlage
einbringen. Die Sicherheitsbeauftragte unseres Schwesterunternehmens cyclos
GmbH unterstitzt uns bei relevanten Fragen.

Leistungsindikator GRI SRS-404-1 (siehe G4-LA9): Stundenzahl
der Aus- und Weiterbildungen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. durchschnittliche Stundenzahl, die die Angestellten einer
Organisation wahrend des Berichtszeitraums fiir die Aus- und
Weiterbildung aufgewendet haben, aufgeschliisselt nach:

i. Geschlecht;

ii. Angestelltenkategorie.

Im Jahr 2020 wurden 1,4 Arbeitstage bzw. 11 Arbeitsstunden pro Person fiir
Weiter- und Ausbildung registriert. Eine Aufstellung nach Geschlecht und
Angestelltenkategorie kann nicht erstellt werden.
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Leistungsindikator GRI SRS-405-1: Diversitat
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Prozentsatz der Personen in den Kontrollorganen einer
Organisation in jeder der folgenden Diversititskategorien:

i. Geschlecht;

ii. Altersgruppe: unter 30 Jahre alt, 30-50 Jahre alt, iber 50
Jahre alt;

iii. Gegebenenfalls andere Diversititsindikatoren (wie z. B.
Minderheiten oder schutzbediirftige Gruppen).

b. Prozentsatz der Angestellten pro Angestelltenkategorie in jeder
der folgenden Diversitatskategorien:

i. Geschlecht;

ii. Altersgruppe: unter 30 Jahre alt, 30-50 Jahre alt, iiber 50
Jahre alt;

iii. Gegebenenfalls andere Diversitatsindikatoren (wie z. B.
Minderheiten oder schutzbediirftige Gruppen).

Von den flinf Mitarbeitenden sind drei Frauen und zwei Manner. Das
Durchschnittsalter ist 49. Dabei sind zwei Nationalitaten vertreten.

Geschlecht

Mannlich (in %) 50 33
Weiblich (in %) 50 66
Alter

Unter 30 0 33
30-50 Jahre 0 33
Uber 50 Jahre 100 33

Leistungsindikator GRI SRS-406-1: Diskriminierungsvorfille
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl der Diskriminierungsvorfille wihrend des
Berichtszeitraums.

b. Status der Vorfille und ergriffene MaBnahmen mit Bezug auf
die folgenden Punkte:

i. Von der Organisation gepriifter Vorfall;

ii. Umgesetzte Abhilfeplane;

iii. Abhilfeplidne, die umgesetzt wurden und deren Ergebnisse im
Rahmen eines routinemaBigen internen
Managementpriifverfahrens bewertet wurden;

iv. Vorfall ist nicht mehr Gegenstand einer MaBnahme oder Klage.

Im Berichtszeitraum liegen keine Diskriminierungsvorfalle vor.
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Kriterium 17 zu MENSCHENRECHTEN

17. Menschenrechte

Das Unternehmen legt offen, welche MaBnahmen, Strategien und
Zielsetzungen fiir das Unternehmen und seine Lieferkette ergriffen
werden, um zu erreichen, dass Menschenrechte weltweit geachtet
und Zwangs- und Kinderarbeit sowie jegliche Form der
Ausbeutung verhindert werden. Hierbei ist auch auf Ergebnisse
der MaBnahmen und etwaige Risiken einzugehen.

Aufgrund des Charakters und der Reichweite unserer Geschaftstatigkeit sind
Menschenrechtsverletzungen flir uns kein wesentlicher Aspekt. Daher haben wir
diesbeziglich keine konkreten Ziele fiir unserer Tatigkeit formuliert und keine
Risikoanalyse durchgeflihrt. Um tatsachliche und potenzielle
Menschenrechtsverletzungen in unseren direkten Geschaftsbeziehungen
auszuschlieBen, wollen wir entsprechende Menschenrechtsthemen im geplanten
Verhaltenskodex aufnehmen.

Im Einkauf achten wir darauf, moglichst nachhaltige Produkte auszuwahlen,
bei denen wir sicher sein kdnnen, dass 6kologische und soziale Standards
eingehalten wurden und somit keine Verletzung der Menschenrechte
stattgefunden hat.

Zudem arbeiten wir nur mit Kund*innen und Geschaftspartner*innen
zusammen, die die Einhaltung der Menschenrechte entlang ihrer Lieferketten
gewahrleisten kénnen. Derzeit entwickeln wir einen Code of Conduct, den wir
in Zukunft als Grundlage flir die Zusammenarbeit mit unseren Kund*innen und
Geschaftspartner*innen nutzen wollen.
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 17

Leistungsindikator GRI SRS-412-3: Auf Menschenrechtsaspekte
gepriifte Investitionsvereinbarungen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der erheblichen
Investitionsvereinbarungen und -vertrige, die
Menschenrechtsklauseln enthalten oder auf
Menschenrechtsaspekte gepriift wurden.

b. Die verwendete Definition fiir ,erhebliche
Investitionsvereinbarungen®.

Aufgrund unserer UnternehmensgroBe und Geschaftstatigkeit ist dieser
Leistungsindikator fiir uns nicht relevant.

Leistungsindikator GRI SRS-412-1: Auf Menschenrechtsaspekte
gepriifte Betriebsstatten

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der Geschiftsstandorte, an denen
eine Priifung auf Einhaltung der Menschenrechte oder eine
menschenrechtliche Folgenabschiatzung durchgefiihrt wurde,
aufgeschliisselt nach Landern.

Aufgrund unserer UnternehmensgroBe und Geschaftstatigkeit ist dieser
Leistungsindikator flir uns nicht relevant.

Leistungsindikator GRI SRS-414-1: Auf soziale Aspekte gepriifte,
neue Lieferanten

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Prozentsatz der neuen Lieferanten, die anhand von sozialen
Kriterien bewertet wurden.

Aufgrund unserer UnternehmensgroBe und Geschaftstatigkeit ist dieser
Leistungsindikator flir uns nicht relevant.
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Leistungsindikator GRI SRS-414-2: Soziale Auswirkungen in der
Lieferkette

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Zahl der Lieferanten, die auf soziale Auswirkungen iiberpriift
wurden.

b. Zahl der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsachliche und
potenzielle negative soziale Auswirkungen ermittelt wurden.

c. Erhebliche tatsachliche und potenzielle negative soziale
Auswirkungen, die in der Lieferkette ermittelt wurden.

d. Prozentsatz der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsidchliche
und potenzielle negative soziale Auswirkungen erkannt und infolge
der Bewertung Verbesserungen vereinbart wurden.

e. Prozentsatz der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsidchliche
und potenzielle negative soziale Auswirkungen erkannt wurden
und infolgedessen die Geschiftsbeziehung beendet wurde, sowie
Griinde fiir diese Entscheidung.

Im Berichtszeitraum wurden keine Lieferanten auf soziale Auswirkungen
geprift.

Kriterium 18 zu SOZIALES/GEMEINWESEN

18. Gemelnwesen

Das Unternehmen legt offen, wie es zum Gemeinwesen in den
Regionen beitragt, in denen es wesentliche Geschaftstatigkeiten
austibt.

Mit unserem Kerngeschaft verbreiten wir das Thema Nachhaltigkeit unter
wichtigen Akteuren der Region, wie Unternehmen, Organisationen, aber auch
Hochschulen und tragen damit zu einer nachhaltigen Entwicklung der Region
bei. Unser Engagement ist nicht von unserem Kerngeschaft zu trennen. So
treten wir bei regionalen Events als Impulsgeber fiir das Thema auf,
schmieden Partnerschaften mit anderen gleichgesinnten Akteur*innen und
spenden kleine Beitrage von den Teilnahmegebihren fiir unsere DNK-
Infoveranstaltungen an regionale Non-Profit-Organisationen. Bei unseren

Seite: 44/49



/_\_W§ Deutscher O cyclos future

1] NACHHALTIGKEITS the way to sustainability
y /
ey /  Kodex

Veranstaltungen geben wir den Teilnehmenden, meist regionale Unternehmen,
ausreichend Mdglichkeit, sich untereinander auszutauschen und zu vernetzen.

Zudem haben wir eine regionale Austauschplattform fiir Nachhaltigkeit ins
Leben gerufen, bei der sich regionale Unternehmen in regelmaBigen
Abstanden zu Nachhaltigkeitsaspekten austauschen.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 18

Leistungsindikator GRI SRS-201-1: Unmittelbar erzeugter und
ausgeschiitteter wirtschaftlicher Wert

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. den zeitanteilig abgegrenzten, unmittelbar erzeugten und
ausgeschiitteten wirtschaftlichen Wert, einschlieBlich der
grundlegenden Komponenten der globalen Tatigkeiten der
Organisation, wie nachfolgend aufgefiihrt. Werden Daten als
Einnahmen-Ausgaben-Rechnung dargestellt, muss zusatzlich zur
Offenlegung folgender grundlegender Komponenten auch die
Begriindung fiir diese Entscheidung offengelegt werden:

i. unmittelbar erzeugter wirtschaftlicher Wert: Erlose;

ii. ausgeschiitteter wirtschaftlicher Wert: Betriebskosten, Lohne
und Leistungen fiir Angestellte, Zahlungen an Kapitalgeber, nach
Landern aufgeschliisselte Zahlungen an den Staat und
Investitionen auf kommunaler Ebene;

iii. beibehaltener wirtschaftlicher Wert: ,unmittelbar erzeugter
wirtschaftlicher Wert“ abziiglich des ,ausgeschiitteten
wirtschaftlichen Werts®.

b. Der erzeugte und ausgeschiittete wirtschaftliche Wert muss
getrennt auf nationaler, regionaler oder Marktebene angegeben
werden, wo dies von Bedeutung ist, und es miissen die Kriterien,
die fiir die Bestimmung der Bedeutsamkeit angewandt wurden,
genannt werden.

Diese Informationen kdnnen aus Vertraulichkeitsgriinden nicht kommuniziert
werden.

Kriterien 19—20 zu COMPLIANCE
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19. Politische Einflussnahme

Alle wesentlichen Eingaben bei Gesetzgebungsverfahren, alle
Eintrage in Lobbylisten, alle wesentlichen Zahlungen von
Mitgliedsbeitragen, alle Zuwendungen an Regierungen sowie alle
Spenden an Parteien und Politiker sollen nach Landern
differenziert offengelegt werden.

Als Biiro flr Nachhaltigkeit sind flr uns diverse Gesetzgebungsprozesse
relevant. Dazu zahlen Prozesse auf Europaischer- und Bundesebene. Aktuelle
Beispiele sind das "Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz" (LkSG), die auf
europaischer Ebene vorgeschlagene Ausweitung der CSR-Berichtspflicht
(CSRD) sowie weitere Regulierungen, die sich aus dem Green Deal der EU
ergeben, wie z.B. die EU-Taxonomie. Im Berichtszeitraum (2020) haben wir
uns an keinen Gesetzgebungsverfahren beteiligt.

Wir sind Mitglied in den folgenden Organisationen, Verbanden und
Netzwerken:

Verband fiir Nachhaltigkeits- und Umweltmanagement e.V. (VNU)
Forum fiir Zukunftsenergien e.V.

Bundesverband der Mittelstandischen Wirtschaft (Kreis Osnabriick)
Bundevereinigung der Deutschen Ernahrungsindustrie (BVE)

Der VNU e.V. ist eine unabhdngige Gemeinschaft aus Experten und Anwendern
von Umwelt- und Nachhaltigkeitsmanagementsystemen. Im Namen und durch
seine Mitglieder nimmt die VNU e.V. Stellung zu bestimmten
Gesetzgebungsprozessen auf nationaler und EU-Ebene. Der Verband initiiert
Mitgliederdiskussionen zur Erarbeitung gemeinsamer Positionen, mit denen er
sich an 6ffentlichen Konsultationsprozessen beteiligt.

Unser Kollege Samuil Simeonov ist zudem Mitglied im Expertenkreis
»~Nachhaltigkeit" des Bundesverbandes der mittelsténdischen Wirtschaft
(BVMW), im Rahmen dessen er sich an der Herausarbeitung eines Programms
fur mittelstandische Unternehmen beteiligt hat, inkl. Erstellung von Leitfaden,
Input bei Fachveranstaltungen, etc.

Fir uns steht eine ganzheitliche nachhaltige Entwicklung im Vordergrund.
Entscheidend fiir unser Engagement und unsere Position sind daher unsere
Vision und Mission sowie unsere Werte Integritdt und Mehrwert fiir alle
Beteiligten.



Deutscher J cyclos future

NACHHALTIGKEITS the way to sustainability
Kodex

Leistungsindikatoren zu Kriterium 19

Leistungsindikator GRI SRS-415-1: Parteispenden
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Monetiren Gesamtwert der Parteispenden in Form von
finanziellen Beitragen und Sachzuwendungen, die direkt oder
indirekt von der Organisation geleistet wurden, nach Land und
Empfianger/Begiinstigtem.

b. Gegebenenfalls wie der monetiare Wert von Sachzuwendungen
geschatzt wurde.

Wir spenden grundsatzlich nicht an politische Parteien. Im Berichtszeitraum
wurden demnach keine politischen Spenden erbracht.

20. Gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten

Das Unternehmen legt offen, welche MaBnahmen, Standards,
Systeme und Prozesse zur Vermeidung von rechtswidrigem
Verhalten und insbesondere von Korruption existieren, wie sie
gepriift werden, welche Ergebnisse hierzu vorliegen und wo
Risiken liegen. Es stellt dar, wie Korruption und andere
GesetzesverstoBe im Unternehmen verhindert, aufgedeckt und
sanktioniert werden.

Wir haben keine formelle Compliance oder Anti-Korruptionsrichtlinie. Im
Alltagsgeschaft orientieren wir uns an unseren Werten wie Integritat und
Nachhaltigkeit sowie Ehrlichkeit und Transparenz. Bei der Vertragsgestaltung
nutzen wir eine Vertrauensklausel, die sich insbesondere auf den Datenschutz
bezieht. Auch alle neuen Mitarbeitenden unterschreiben eine separate
Geheimhaltungsvereinbarung.

Wir setzen auf die Initiative der Mitarbeitenden: Es gibt Ansprechpartner*innen
fir bestimmte relevante Bereiche, z.B. Datenschutz, Arbeitsschutz und
Sicherheit. Sie dienen als Themenpat*innen und Schnittstellen fir mogliche
Fragen, Anregungen oder Verst6Be. Zudem kann der anonyme Briefkasten, den
wir uns mit unserem Schwesterunternehmen cyclos GmbH teilen, fiir solche
Anliegen genutzt werden.

Die allgemeine Rechtssicherheit wird durch externe Unterstiitzung geleistet. Bei
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neuen Gesetzesvorgaben erfolgt in der Regel eine Sensibilisierung lber die
moglichen Auswirkungen auf unser Geschaft sowie ein Handlungsrahmen fir
einen angemessenen Umgang. Zum Zeitpunkt der Berichterstattung planen wir
die Erstellung eines Code of Conducts, der sowohl fiir uns, als auch fiir unsere
Kund*innen, Partner*innen und Lieferanten gelten soll.

Alle Kolleg*innen sind fir das Thema verantwortlich. Die Geschaftsleitung
sensibilisiert und steht als Ansprechpartner*innen fiir Grenzfalle zur
Verfligung. Zusténdig fiir das Zustandekommen der Vertrage und somit
indirekt fir das Thema ,Korruption und Compliance" ist die Geschaftsfiihrung.
Die Sensibilisierung erfolgt im Rahmen von gemeinsamen
Mitgliederversammlungen, per Email und — bei wichtigen Anliegen — in
bilateralen Gesprachen.

Unser oberstes Ziel ist es, stets liber dem gesetzlichen Niveau zu handeln.
Aufgrund unserer UnternehmensgréBe haben wir jedoch keine operativen Ziele
in diesem Bereich, die wir tberpriifen.

Ein wesentliches Risiko fiir uns in diesem Bereich kann vorkommen, wenn
unsere Partner*innen und Kund*innen Sachverhalte anders darstellen als sie in
der Realitat sind (Greenwashing). Auch wenn das kein Rechtsbruch darstellt,
steht es im Konflikt mit unseren Prinzipien und Werten. In solchen Fallen
suchen wir den Dialog. StoBen wir auf Unverstandnis, beenden wir die
Partnerschaft vertragsgerecht.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 20

Leistungsindikator GRI SRS-205-1: Auf Korruptionsrisiken
gepriifte Betriebsstiatten

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der Betriebsstatten, die auf
Korruptionsrisiken gepriift wurden.

b. Erhebliche Korruptionsrisiken, die im Rahmen der
Risikobewertung ermittelt wurden.

Im Berichtsjahr haben wir keine erheblichen Korruptionsrisiken
identifiziert und keine Korruptionspriifungen durchgefiihrt.
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Leistungsindikator GRI SRS-205-3: Korruptionsvorfalle
Die berichtende Organisation muss iiber folgende Informationen
berichten:

a. Gesamtzahl und Art der bestitigten Korruptionsvorfalle.

b. Gesamtzahl der bestatigten Vorfille, in denen Angestellte
aufgrund von Korruption entlassen oder abgemahnt wurden.

c. Gesamtzahl der bestitigten Vorfille, in denen Vertrige mit
Geschiftspartnern aufgrund von VerstoBen im Zusammenhang mit
Korruption gekiindigt oder nicht verlangert wurden.

d. Offentliche rechtliche Verfahren im Zusammenhang mit
Korruption, die im Berichtszeitraum gegen die Organisation oder
deren Angestellte eingeleitet wurden, sowie die Ergebnisse dieser
Verfahren.

Im Berichtszeitraum liegen keine Korruptionsfalle vor.

Leistungsindikator GRI SRS-419-1: Nichteinhaltung von Gesetzen
und Vorschriften

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Erhebliche BuBgelder und nicht-monetire Sanktionen aufgrund
von Nichteinhaltung von Gesetzen und/oder Vorschriften im
sozialen und wirtschaftlichen Bereich, und zwar:

i. Gesamtgeldwert erheblicher Bufigelder;

ii. Gesamtanzahl nicht-monetarer Sanktionen;

iii. Fille, die im Rahmen von Streitbeilegungsverfahren
vorgebracht wurden.

b. Wenn die Organisation keinen Fall von Nichteinhaltung der
Gesetze und/oder Vorschriften ermittelt hat, reicht eine kurze
Erklarung iiber diese Tatsache aus.

c. Der Kontext, in dem erhebliche BuBgelder und nicht-monetire
Sanktionen auferlegt wurden.

Weder im Berichtszeitraum noch Uiberhaupt gab es in der Geschichte der cyclos
future GmbH signifikante BuBgelder oder monetare Strafen wegen
Nichteinhaltung von Gesetzen und Vorschriften.
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Ubersicht der GRI-Indikatoren
in der DNK-Erklarung

In dieser DNK-Erklarung wurde nach dem ,,comply or explain“ Prinzip zu den
nachfolgend aufgefiihrten GRI-Indikatoren berichtet. Dieses Dokument verweist auf die
GRI-Standards 2016, sofern in der Tabelle nicht anders vermerkt.

Bereiche DNK-Kriterien GRI SRS Indikatoren
STRATEGIE 1.  Strategische Analyse und MaBnahmen
2. Wesentlichkeit
3. Ziele
4. Tiefe der Wertschopfungskette
PROZESS-MANAGEMENT 5. Verantwortung GRI SRS 102-16
6.  Regeln und Prozesse
7. Kontrolle
8.  Anreizsysteme GRI SRS 102-35
GRI SRS 102-38
9.  Beteiligung von Anspruchsgruppen GRI SRS 102-44
10. Innovations- und Produktmanagement G4-FS11
UMWELT 11. Inanspruchnahme natirlicher Ressourcen GRI SRS 301-1
12. Ressourcenmanagement GRI SRS 302-1
GRI SRS 302-4
GRI SRS 303-3 (2018)
GRI SRS 306-3 (2020)*
13. Klimarelevante Emissionen GRI SRS 305-1
GRI SRS 305-2
GRI SRS 305-3
GRI SRS 305-5
GESELLSCHAFT 14.  Arbeitnehmerrechte GRI SRS 403-4 (2018)

15. Chancengerechtigkeit
16. Qualifizierung

GRI SRS 403-9 (2018)
GRI SRS 403-10 (2018)
GRI SRS 404-1

GRI SRS 405-1

GRI SRS 406-1

GRI SRS 412-3
GRI SRS 412-1
GRI SRS 414-1
GRI SRS 414-2

17.  Menschenrechte

18. Gemeinwesen GRI SRS 201-1

19. Politische Einflussnahme GRI SRS 415-1
GRI SRS 205-1
GRI SRS 205-3
GRI SRS 419-1

20. Gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten

*GRI hat GRI SRS 306 (Abfall) angepasst. Die Uberarbeitete Version tritt zum 01.01.2022 in Kraft. Im Zuge dessen hat sich fir
die Berichterstattung zu angefallenen Abfall die Nummerierung von 306-2 zu 306-3 gedndert.



